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Fresentazione del Piano

Il Piano della Performance 2015 — 2018 della Camera di
Commercio di Chiefi si inserisce, integrandolo, nel piu ampio
ciclo di programmazione che prande il via dall'approvazione
del Programma annuale (approvate dal Consiglie Camarale
con deliberazions n. 24 del 29 ollobre 2015) e pluriennale,
documenti strategicl per orientare & guidare Fazione dell Ente,
e che prosegue con [approvazione del Bilanclo Preventivo,
sempre da parte del Consiglic Camerale, con deliberazione n.
27 dell'11 dicembra 2015.

Il Piano della Performance, introdotte dal D.Lgs.150/2008,
costituisce lo strumento attraverso il guale sono definiti gl
ambiti fondamentali della misurazione, valutazione e
rendicontazione dalla performance delle  amministrazion
pubbliches.

Tale documanto rapprasenta lo strumeanto mediante i quake:
+ individuare e Incorporara ke attese dei portatori di interesse (stakeholder);
« favorire un'effettiva accountabilify e trasparenza;
= mighorare il coordinameanto tra | diverse aree organizzative;
» randere pil efficac | meccanismi di comunicaziona interna ed esterna,

La predisposizione del Piano della Perdformance 2016-2018 & stata inevitabilmente influenzata da
una pare dalla riforma del sistema camerale In atto che, sia pur ancora non definitiva al
momento dell'approvazione del documento, determinera significativi cambiamenti nell'asseito del
sistema camerale e nel ruclo e nelie funzioni ad esso assegnatl; dall'aftra dalla procedura di
accorpamento con la con la Camera di Commercio di Pescara, di cui al Decreto del MISE del
25/09/2015.

In tale contesto, la Camera di Commercio di Chieti ha ritenuto opportunc limitare la
pragrammazione al solo 2016 e non estenderla a tulto il friennio, in attesa dellesite della
procedura di riforma e dell'accorpamento con la Camera di Commercio di Pescara.

Nella redazione del Piano, FEnie si & attenuto ai principl previsti dalla normativa e dalle linss guida
relagtivamenta alla gualita, alla comprensibilita & all'attendibilita del documento.

Nel Piano della performance di seguito esposto, dopo una sintetica presentazione della riforma
in atto, dellents attuaimente operante & un'attenta analisi del contesto esterne ed Interne In cul la
stesso opera, sono definiti, per clascuna area sirategica, gli obisllivi strategici e gli oblettivi
operativi del 2016

il Presidente
Raoberto Di Vincenzo
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1. PREMESSA

L'attuale contesto e il comtenuto del presente Plano differscono sotto molti aspett
rispetto ai Piani degll annl precedentl. Limpostazione degli indirizzi strategici e 'elaborazicne
delle sirategie di intervento per l'anno 2016 sono frufto di Lno scenario completamente nuovo
rispetto al passato: |3 progressiva niduzione del diflto annuale prevista dal legislatore (35% per
lanno 2015, 40% per Panno 2016, 50% per lanno 2017) pora Infaiti ad un
ridimensionamento di guelle funzioni di supporto e stimolo al sistema delle imprese che
costituiscono une dei principali valor agglunti defla CCIAA rispetto  alle alire PA del territorio,

Ceon la Legge 7 agosto 2015, n. 124 di riforma delle pubbliche amministrazion] sl assiste
inoftre ad un ulteriore incisivo intervento sulle Camere di commercio. Tale intervento tocca
l'assetto isfituzionale e territoriale delle Camere & ne ndefinisce compiti @ funzioni. La
definizione nel dettaglio di cid che le Camere "saranno’ tuttavia, & demandata ad un decrefo
lagisiativa per la riforma delforganizzazione, defle funzion! e del finanziamento delle Carnere of
commercio, che il Governo & delegato ad adottare entro un anno dalla data di entrata in vigore
della legge. Ad oggl || decreto non ha ancora visto la luce. E' naturale che un simile contesto
renda necessariamente complessa e problematica la formulazione di strategie a medio lungo
termine. Cioncnostante, in un'oltica di pregrammazione e al fine di non fare mancare il proprio
sostegno al sistama produttive locale, la Camera ha ritenuto di individuare per il 2016 percorsi
strategici precisi, focalizzando prioritariaments le proprie azioni e risorse relativamente al sistema
delle imprese nella promozione della competitivitd, dello sviluppo e della qualificazione del
sistema sconomico locale.

Come previstc obbligatorismente dalle delibere CivitAnac, il presente documento si
articola in una prima parte in cui sono illustrate le carafteristiche organizzative gestionali
dellente, per pol passare al contesto di rifedmento ed infine alla individuazione degli obiettivi.

1.1 L'IDENTITA' E LA MISSIONE

A seguito della pubblicazione delia Legge 07/08/2015 n 124, contenente le deleghe al
Governo in materia di ricrganizzazione della Pubblica Amministrazione, & previsto il fording delle
funzioni & del finanziamento delle Camere di Commercio (an.10), con ridefinizione delle
clrcoscriziani territoriali tramite riduzione del numero delle Camere di Commercio dalle attualke 105
a 60, mediante accorpamento di due o pll Camere di Commercio & con possibilita di mantaners
la singols Camera non accorpata sulla base di una soglia dimensionale minima di 75.000
imprese e unitd locali, prevedendo nclire la istituibilitd di una Camera di Commercio in ogni
pravincia autonoma e cittd metropolitana e con possibilita di salvaguardare le “circoscrizion
territoriali ol confing”, tenendo conto delle specificitd geo-sconomiche del territori e della
camprovata rispondenza a indicatori di efficienza ed equilibrio economico.

La norma stabllisce che entro dodici mesi dalla data di entrata in vigore della legge i
Governo & delegato ad adotlare, nel rispeito della procedura e del principi e criten direttnv della
delega, un decreto legislativo recante disposizioni applicative, integrative & correftive, anche a
modifica della Legge 580/1993, Decreto Legislative in corso di emanazione,

Di notevole impatto per il sistema camerale rimane la riduzione del diritto annuale
(disposto dall'art 28 del DL, 890/2014, convertito nefla Legge 114/2014 e confermato nel decreto
legistative) nella misura del 35% nel 2015, del 40% nel 2018 e del 50% nel 2017, che priva gli enti
camerali della maggior fonte di entrata e di risorse essenziali per svolgere | proprl compiti
istituzionali e di promozione, togliendo importanti risorse ai territori.

Per le Amministrazioni di diretta applicazione del D.Lgs. n. 15072009, relativaments al
Piano della Pedormance 2016 — 2018, & previsto il coordinaments con | Piano triennale di
prevenzione della corruzione, ke cui indicazioni operative sono contenute nella delibera CIVIT n.
B2013, tenendc conte anche dellsvoluzione del guadro nomativo sul'anficorruzione &, in
particolare, dellemanazione nal 2013 dei decreti legislativi n, 33 & n, 39 — sul riording della
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dizciplina riguardante gl abblighi di pubblicitd e traspareanza e il regime delle incorferibilita dagh
incarichi presso le pubbliche amministrazioni,

Paertanto, per rendere evidente l'imtegrazione degli strumenti programmator e, quindl,
garantire il collegamento tra performance e prevenzicne della corruzione, nel Piano della
Performance & stato esplicitamente previsto il nferimento a obsettivi, indicalon e target relativi ai
risultati da conseguire tramite |la realizzazione del Piano triennale di prevenzione della corruzione
(P.T.P.C.) & del Programma triennale della trasparenza.

MNel Piano della Performance sono stati previsti oblettivi, indicatori e target sia per |a
performance organizzativa (tramite indicaten di risultate e di processo, prevalentements associabilll
al livello strategico e operativa), sla per la performance individuale (obiettlvi assegnati al
responsablle della prevenziona della cormuzione e al personale dirigente a vario titolo coinvolio
nella realizzazione del P.T.P.C.).

In conclusions, si pud affermare che le nuove normative hanno impoesto Padozione di
sistemi integrati e coordinati di pianificazions e controllo su tutte le attivitd dell’Ente e su tutti gl
obiettivi strategici cui cccome dare la massima pubblicitd tramite i sito istituzionale.

Tra I'aktro, in materia di trasparenza, il D.Lgs. 14/3/2013, su "Riordino della discipiina
nguardante gl obblighi di pubblicita, trasparenza ¢ diffusione di informazioni da parte delle
pubbliche amministrazicni’, ha incrementato notevalmenta gli obblighi di pubblicazione sul sili per
favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle
risorse pubblicha,

In attesa dell'esito della procedura di riforma del sistema camerale e dell'zccorpaments con
la Camera di Commercio i Pescara, &i riportano le principali informazioni sulla Camera di
Commercic di Chieti relativamente alle caratteristiche organizzative dellEnte (chi siamo), alle
principali aree di intervento (cosa facclame) e alle modalita di realizzazions dellaltivitd {come
operiamo).

La Camere di Commercio, nel peseguimento delle proprie finalita e per la
realizzaziona di interventi a favore del sistema delle imprese e dell'economia provinciale, ispira
la propria azione al principio di sussidiarietd valorizzando la realizzazione di servizi da parte
delle associazioni imprenditariali,

Le Camere di Commercio, perlanto, sono chiamate a promuovers, regolare e tutelare
linferesse generale del sistema delle inprese, di cui @ espressions, secondo un modello
operative che si ispira alla "prossimita” rispette alla propria utenza, principalmente @ natura
imprenditoriale, teso a garanbire servizi e risposte efficacl, tempestive e di gualita, coerenti con |
bisogni della stessa.

1.2 NATURA, E FUNZIONI

La Camera oi Commercic di Chieti & un ente pubblico dotato di autonomia funzicnale che
svolge funzioni di interesse generale per il sistema delle imprese (L.580/1993). Missione della
Camera di Commercio & la promoziona dell'economia locale e ko sviluppo del sistema delle
Imprese,

A, Funziani amministrative

B. Funzioni di studio ed analisi aconomica
C. Funzioni di regolazione del mercato

0. Funzioni di promozione econamica
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A. Le funzioni amministraiive

La Camera di Commercio registra e cerdifica | principall evenli che caratterizzano la vita
dellimpresa tramite il Registro delle Imprese, anagrafe delle imprese del territorio per la pubblicita
delle notizie ad esse relative. La Camera di Commercio fornisce - grazie alla rete informatica - |a
documentazicne completa di qualsiasi impresa operante sul ternterio nazicnale, anche in kngua
ingless,

La Camera di Commercio svolge anche una importante funzione di wiela del mercato,
verificande il possesso dei requisifi professionali necessar allo svolgimento delle relative attivita
per Alol, Ruoli ed Elenchi.

B. Le funzioni di studio ed analisi economica

Il servizio, rivolto a imprese, pubblica amministrazione, professionistl, privatl, fornisce dati
stafistico economici inerenti || teritorio. La Camera promuove e realizza la rilevazione,
I'elaborazions, la diffusione di dati relativi al sistema delle imprese quali: indice dei prezzi,
censimenti, forze lavoro, andamento congiunturale del mercato del lavoro, osservatorio
trimesirale & annuale sulla Congiuntura Economica Teatina, analisi sulla natalita & mortalita
delle imprese teatine, rilevazione del fabbisogni occupazionali richiest, analisi andamerto del
commercic internazionale dell'area metropolitana, report personalizzati su richiesta dell’'utenza

C) Le funzioni di Regolazione del Mercato

Linsieme dells attivitd a supporto delle imprese assegna alla Camera di Commercio un ruslo
strategico nella regolazione del Mercato & nella promezione della Trasparenza:

» Marchi e Brevetti: presso L'Ufficio Marchi e Brevetti possono essere depositate le domande di
marchl, disegni o modeilli, invenzioni & modelli di utilitd. Dopo un esame formale le pratiche
vengono trasmesse al Ministero dello Sviluppo Economico - Ufficio taliano Brevett @ Marchi
che proweds alfistruttoria e al rilascio del relativo attestato di registrazione o brevelto
nazionate,

« Arbitrato: le parti sl impagnano ad affidare la risoluzione della controversia al giudizio di uno o
pitl arbitri scelti dalle stesse, escludendo il ricorso al giudice ardinario, con notevali vantaggi
quali la rapidita, |a riservatezza, | minori costi e la competenza tecnica degli arbstri.

= Conciliazione: si basa sulla volonta di entrambe la parti di raggiungere, con l'aiuto di un
conclliatore imparziale @ competents, un accordo comune.

» Mediazione: la mediazione & il modo pid semplice, rapido ed economico per risoivera le
cantroversie. E possibile risolvere una e tra due o pid soggetti con laluto del mediatore, figura
super partes che ha il compile di facilitare il dialogo & condurre |l contenzioso a una soluziene
amichevole, soddisfacente & condivisa, senza ['intervento del giudice.

= Metrico: negli scambi di merci e di servizi, controlla 'esaftezza degli strumenti impiegati nella
misurazione delle quantita, e la correttezza delle procadure di verifica dei contenuti del prodotti
preconfezionati e dell'applicazione della normativa in materia di metalll preziosi. Svolge atfivita
di vigilanza del mercato, anche in materia di etichettatura e sicurezza dei prodotti.

« Registro informatico dei Protesth assicura la completezza, l'organicitd e la tempestiva
informazione su tutta il territorio nazionale; prevede linserimento dei dati anagrafici complet del
debitori al fine di rendere univocamente identificabile il soggetto protestato & ne prevede la
tempestiva cancellazione definitiva in caso di pagamento.

= Raccolta degli Usi.

Attraverso tali atlivitd, la Camera svolge una funziene di stimole alle sviluppe di un sistema
economico efficients, trasparenta & competitivo a tulela o tutti gli attori del mercato,
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0) Le funzioni di promozione econamica

La Camera di Commercio svolge un ruale fondamentale di moltiplicatore delio sviluppo economico,
attraverso intervent! rivalti a tutte le imprese o a specificl setter di attivita imprenditoriale, tenendo
conto dells pecullaritd economiche del territorio, al fine di.

favarire la nascita di nuove imprase o processi di aggregazione aziendale,
- favorire progetti di formazione o Investimenti per linnovazione;
- favarire progetfi di internazionahzzazione;
- favorire I'accesso al credito.
La Camera di Commercio partecipa a societa od altd organismi a carattere associativo, che
gestiscono attivita di particolare interesse per il territorio o a livelio nazionake.

1.3 L'ASSETTO ISTITUZIONALE

Crgani della Camera sono;

Presidante:
ha la rappresentanza legale e sostanziale della Camera, dura in carica 5 anni & puo
essere neletto. Rappresenta la Camera all'esterno 2 Indirizza |'attivita degli argani amministrativi.

Consiglio:

defermina lindirizzo generale della Camera di Commercio, ne confrella [attuazions.
Adoita gh atti fondamentali aftribuiti dalla legoe e dallo statulo alla sua competenza,
slegge il presidente e la giunta; approva lo Statulo, determina gli indirizzi generall ed |
programma  pluriennale; approva la ralazione previsionale e programmatica (RPF), il preventivo
annuale 2 il bilancio di esercizic.

Giunta :

& lorgano esecutivo della Camera che gestisce le risorse camerali e attua gl indinzzi
programmatici fissati dal Consiglio. Approva il budget annuale; approva i provwedimenti per
realizzare i programmi del Consiglio; approva la costituzione di azlende speciali e partecipazioni
societarie, verifica il raggiungimento degli obisttivi dell'altivita,

Collegio revisori dei conti:
esercita la vigilanza sulla regolaritd contabile e finanziaia della gestione della Camera di
Commercia & aflesta la comspondenza del bilancio d'esercizio alle risultanze delle scritture

contabil,
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1.4 LE AZIENDE SPECIALI

L'Azienda Speciale "Agenzia di Sviluppo™ costituisce |o strumento operativo della Camera per
la realizzazione di attivita a sostegno del sistema delle piccale & medie imprese.

L'Azienda Speciale & stata costitvita ad iniziativa defla Camera di Commercio, Industria,
Artigianato & Agricoltura di Chieti, al sensi dellar. 32 del R.D. 20 setterbre 1834, n. 2011, e
dellart, 2 - comma 2 - della Legge 29.12.1983, n. 580, con la denominazione di "Agenzia di
Sviluppo”.

L'Azienda ha la propria sede amministrativa a Chieti in Piazza G.B. Vico, presso la Camera di
Commercio.

L'Azienda, nel guadro delle finalitd istituzionali della Camera di Commercio fendenti alla
promozione della sviluppo socio-econemice della provincia, ha lo scopo di sosteners il sistemna
delle imprese, soprattutto piccole & medie, attraverso:

» l'erogazions di servizi per la gestione del fattore umano, mediante la predisposizions chi
programmi formativi connessi alle necessita dei van comparti economics;

> |'erogazione di servizi di consulenza e assistenza tecnica, gestionale e per |a realizzazione e il
miglioramento della produzione;

» l'arogazione di servizi di informazione ed assistenza finalizzati all'orientamento al lavaro;

¥ l'erogazione di servizl di informazione, assistenza & consulenza su tematiche comunitane,
programimi, progetti, strumenti agevolativi ed iniziative comunitarie e nazionali con particolare
riferimento ai processi di internazionalizzazione, alla ricerca e sviluppo, all'innovazione
tecnologica ed allo sviluppo locale,;
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la promozione di studi e ricerche su argomenti e temi sia generali che specifici, di volta in volta
individuati, connessi con le competenze della Camera di Commercio di Chieti & con gli interessi
dell'aconomia del suo territorio;

la promozione e la realizzazione di incontri, convegni & seminari finalizzati all aggiornamenta
professionale delle categorie economiche su temi specificl ed in particolare connessi con le
evoluzioni legislative e normative;

la divulgazione di informazioni e studi alle categorie interessate, stimolando il loro interassa ad il
lora coinvelgimento nell'approfondimente dei singoll argomenti individuati,

la promozione e la realizzazione di azionl @ programmi finalizzati alla valorizzazione di beni &
seryizi prodotti da categorie econamiche operanti nel territerio;

la valorizzazione delle competenze professionall e tecniche operanti nel territoric abruzzess,
colnvolgendole e favorendo la loro partecipazione alle finalitd di crescita qualitativa

dall'azonomia abruzzess,

ASPQ - Azienda Speciale per i porti di Orfona e Vaste ha lo scopo di promuovere,
favorire e stimolare lo sviluppo delle attivitd marittimo- portuali degli scali di Ortona e di Vasto,
nel’ambito dei compiti perseguiti dalla Camera di Commercio e previsti dallart. 2, 17 comma,
Legge 580793, anche madiante il riconoscimento di Autorita portuale.

A tal fine essa si propone di coordinare ed indirizzare le inizialive che in questo senso 5
presenting, per un lora cofretto inserimento nel piani della programmazione regicnale e

nazionals,

L'Azienda svolge inolire le opporiune aiivita di gestione, di promozione, di studie, di
informazione ed ogni alira alfivitd connessa ritenuta necessaria elo opporiuna, nei confronti
degli Enti pubblici e privati, nazionali ed esteri, che possono essere interessati allulteriora
gviluppo del porto di Ortona @ del porto di Vasto,

L'Azienda ha il compite di esercitare le funzionl stabilite per essa dallart. 14 deila legge 28
gennaic 1954 n. 84 awvalendosi delle attribuzioni di cui al successivo arficolo 3. nonché di
guelle stabilite dalle altre normative nazionali & regionall.

L'ASPO pud svolgere attivita di gestions, promozione, studio, ricerca ed informaziene nei confront
degll enti pubblici & privati, nazionali ed esteri, potenzialmente interessati allo sviluppe dei port
abruzzesi, aliraverso.

= se necessario, previo assentimento delle relative autorizzazioni/concessioni, promuove,
realizza e gestisce strutture ed infrastrutture di interesse economico generale ded
comprensoria portuale di Ortona e di Vasto, tanto di perinenza del pubblico demanio
marittime che della proprieta privata;

= realizza & gestisce infrastrutture di logistica integrata nella Regione Abruzzo di supporto
alle attivita portuali e industriali del territorio, anche al fine della movimentazione di
merci @ passeggeri con idonse strutlure e mezzi;

» provwede, con l'osservanza della normativa applicabile, direttamente o medianta apposite
imprese, all'erogazione di servizi di interesse generale, come regolati dai decretl 14
novembre 1994 e 4 aprile 1998, nonché di tutt | servizl connessi con quelll relativ alle
operazionl porfuall, e regelati dall'articolo 68 del codice delia navigazione,

» curs mmagine delle infrastruttere poruali sia in ambito nazionale che allesiero, e
provvede alla raccolta e pubblicazione periodica di tulli | dati e le informazioni riguardant
l'economia portuale ed | suoi traffici, nonché | suol programmi di sviluppo,

* definisca || programma operativo triennale concemente le strategie di sviluppo delle
attivita del porto e gli incentivi volti a garantire il rispetto degli obiettivi prefissati,
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= elabora & propone aggiomamenti per il pianc regelatore portuale, acquisendo su di
esso le intese con le amministrazioni competenti, ai finl della sua adozione da parle
dall’Autorita competenis;

» promuove la formazione di iniziative economiche e ne tutela l'accesso al mercato dei
gervizi portuali, anche attraverso il coordinamento delle altivita delle imprese esercenti
sarvizi direttamente connessi con le operazioni portuali, nel pieno rispetto delle nome
legali sulla concorrenza;

= cura direttamente i rapporti con le amministrazioni statall, regionali e degli enti locall,
nellesercizio delle funzioni stabilite dallarticele 14 della legge 28 gennaio 1994 n_ 84 e
dalle altre normative nazionali e regionall;

= gura e promuove in particolare tutte le iniziative imprenditoriali che sono connesse con
le singole funzioni assegnate al porto di Omona e al porto di Vasto nella loro
integrita, che comprende la realizzazions di strutture a terra e di costruzioni del
vettori, il laro collocemento operafive e lo stazionamento, al fine di sviluppare le
altivitd non solo commerciali ma anche di pesca, turismo nautico e servizio al porto
passeggen,

1.5 IL SISTEMA CAMERALE E IL SISTEMA DELLE PARTECIPAZIONI

Per sistema Camerale si intende indicara quellinsieme omogeneo di soggetti enti e strutture cosi
come individuati dalla L 580/1993: la Camere di Commercio laliane, le Camers italizne all'estero, le
Camare di Commercio estere in Halia, le Aziende Speciali, ke Unioni Regionali, Unioncamere
Mazionale @ le alire strutture di sistema, Obisttivo del "Sistema Camerale” & la condivisione del
know-how @ delle competenze per realizzare inziative progetiuali congiunte. Stante le attual incere
condizioni normative relativamente allo status e al futuro delle Camere, la confestuale progressiva
riduzione delle entrate a seguito dellintervento del legislatore, lo sviluppo ed il potenziamento delle
relaziani allintemno dal netwerk, come anche le possibilita di accorpamento fra Camers, offrong
opportunita funzionall all'ottenimento di economie di scala. La Camera & inserita inoftre in una rete
di relazioni di collaborazione con le principali istituzioni locali & con le organizzazioni
rappresentative delle categorie economiche per lo sviluppo di progetti di interesse per la comunita
aconomica locale. Le disposizioni di legge attribuiscono alle Camere |a possibiiita di perseguire |
prop fini Istituzionali anche mediante la sottoscrizione di partecipazioni in societa, imprese ed ent,
La politica delle partecipazioni rappresenta per la Camera uno sirumento ed un'opportunita con
valenza strategica determinante per lo sviluppa del teritorio & per il potenziamenta dei servizi offert
al tessuto economico-produttive. Con delibera di Glunta del 25/08/2015 n. 21 & stato ratificata la
Determinazione d'Urgenza del Presidente n. 7 del 31/03/2015 concernente | Piano di
Rarzionalizzazione delle Societd Partscipate dalla Camera di Commercio di Chieti, che definisce in
modo organico la pianificaziona degli interverti di razionalizzazione di societa e partecipazion
societarie dell'Ente, cosi come richiesto dal comma 612 dell'art. 1 Legge 180/2014.

Di seguito 'elenco della partecipazioni della Camera:

Parteci [ie rionl azlonarie

% quota di capitabe

EURDESVILUPPS (dismeassd) 55 0,010% 55,00
| INTERPORTO WAL PESCARA (dismesso) 2 T2 67.500,00 |
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DENCMINAZIONE %nﬁ;f capitale sottascritte

CONSORZIO AREA DI SVILUPPO IND.LE SANGRO-CASOLI 11,526% 2.582,28
| FOND. SUP. IST. NUOVE TECNOL. - ITS 20,000% 30.000,00
| GAC GRUPPO AZIONE COSTIERO 16,000% 3.300,00
SOC.COMS. MAIELLA VERDE A R.L 3,820% 4.000,00
S0C. CONSORTILE RETECAMERE (dismessa) 0,304% 737,57
SOC. CONSORTILE MISTA IND.LE DEL VASTESE (dismesse) 1,357% 300,00
50C. CONSORT. TRIGNO SINELLO (dismesso) 107M% 9.500,00
CENTRO AGRO ALIMENTRE LA VALLE DEL PESCARA (dismesso) 4309% | 661.532,21
50C CONSORTILE SANGRO-AVENTING ARL (dismesso) | sazm 5.197,00
C15 M - CONSORZIO DISTRETTO IND.LE DELLA MAIELLA (tismessa) 1,325% 309,84
| CONSORZIC CHIETING ORTONESE (dismessa) 4,000% 4.000,00
JOB CAMERE SRL (dismessc) S 0,140% 843,00
IC OUTSOURCING 5.C.AR.L. (dismesso) 0,140% 522,660
DINTEC 5.C. a R L. (dlsmesso) 0,181% 1.000,00
UNIONTRASPORTI SCARL (dlsmesso) 0,154% 150000

2. ANALISI DEL CONTESTO

L'evento pitl importants che ha caratterizzato I'attivita della Camera nel 2015 e ne condiziona gil
assetti e indirizzl fuluri, & la riduzione del diritto annuale introdotta dal Decreto Legge 24
giugno 2014, n. 80, converito con Legge 11 agosto 2014, n. 114, che, al'art 28 comma 1
dizpone la riduzione del diritto annuale per 'anno 2015 del 35 per cenio, per I'anno 2016
del 40 per cento & a decorrere dall'anno 2017, la riduzione del 50 per cento. Tale
imponente riduzione di entrate ha necessariamente portato ad un npensamento delle strategie el
medio e lungo termine dell'ents, con conseguente contrazions degli interventi economici previsti
a preventivo annuale 2016 a favore delle imprese, contrarlamente a quanto avvenute negli ultimi
anni, in cui la Camera, allintarna di un quadre di crisi/stagnazione, inferveniva invece in funziene
anticiclica. A sequito di take riduzione, la Camera ha guind: infrapresao |, gia con il preventive 2015,
un percorsa di progressivo contenimento — ove possibile — degli oneri correntl, al fine di garantire
comungue sul termtorio servizi efficienti alle imprase.

Accanto a questo provwedimento normative che interessa principalments | |ato “rigorze’
disponibili per le Camere, si affianca la Legge 7 agosto 2015, n. 124, che dispone ulteriori
interventi incisivi sulle Camere di commercio. Sebbens nella Legge 124 la definiziona nel
dettaglio di cit che la Camere “saranno”, sia demandata ad un decrelo legistativa par fa nforma
dellorganizzazione, delle funzioni e dal finanziemento delle camere di coymmercio, decreto che il
Governo & delegato ad adottare entro un anne dalla data di entrata in vigore delia legge e che
non ha ancora visto la luce, la ratio iepiratiice del provwedimento & chiara ed espressa
nellaticola 10: riduzione del numero delle Camere, limitazione delle partecipazioni
societarie a quelle strettamente connesse al ruoclo istituzionale, riduzione dei
componenti di giunta e consigli e riordino della relativa disciplina, ridefinizione di compiti
e funzioni, Un vero & proprio riording quindi dellintero sistema delle Camere di Commercio.
Owviamente un interventa normative di guesta portata stante |'attuale indeterminatezza del
contenuto del decreto atiuativo, rendono il contesta d'azione Camerale pii mutevole e incerto
nspallo al racente passalo.
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2.1 IL QUADRO ECONOMICD

Il quadro Internazionale & caratterizzato dal rallentamento del'economia mondiale. Mel 2018
appena iniziato si sperava che nel prossimi due anni la ripresa, timidamente inizista, potesse
consolidars, ma gia dalle prime settimans dell'anne |e aspettative hanne subito un calo dovuto al
segna negative che si registrano dalle Borse mondiali.

Aleuni esperti sostengono che le limitazioni provengono da due fonti che la schiacciane nel mezzo:
da un lato gli inquietanti scenari gecpoliticl quali le azieni terraristiche dell'|SIS e dei suci epigoni; |
nuovi venti di guerra in Medic Oriente con al centro il nuova confronto strategico e religioso fra Iran
@ Arabia Saudita; la nuova prolezione mondiale della Russia di Putin, ancora da decifrare
compiutaments; le tensioni sulla crescita cinese, I'avventurismo della Corea del Nord le incartezze
sul prossima presidents USA in vista della sua elezione prevista nel mese di novembre dell'anno in
corse: 'emergenza immigrazione in Europa & e crepe di Schengen; |a stessa fenuta dell'edificio
euUropen, con nuove possibili tensioni sull'euro.

Dall'attro lato le nuove incerezze in campo economico e finanziario guali Mesitante ripresa in
Europa in un contesto Insistentemente defiattiva; Il rallentamento della Cina, linsufficients
dinamismo dell'economia americana, |'altalena dei prezzi petrolifer] & pill in generale dell'energia; Il
profilarsl di una nuova situazione di crisi finanziaria intermazicnale o, comungus, di astrema
volatilita dei mercati finanziari; la debolazza dei consumi @ le incognite sugli investimenti.

In questo quadro la gestione d'impresa deve misurarsi con un numero alevatissimo di vartabill
difficili da interpretare, spesso impossibili da preveders.

Nellarea eurs, invece, | segnali pil recentl indicano una fase di crescila moderata. Mel terzo
trimestre ['espansione su base conglunturale del Pil (+0,3%) & stata guidata da un incrementa nei
consumi, sia pubblici sia privati; la dinamica degli investimenti, come nel secondo timesire, &
risultata stagnante mentre I'espansione delle importazioni & siata assal pid vivace di guella della
espartazioni determinando un contributo netto negativo alla crescita.”

| mercati internazionali continuanc a premiare il manifatturiere faliano pid innovato e ad alto
contenuto di qualita @ design, che in questi anni & cresciuto. Si tratta di un fenomena virtuoso che
ha parzialmente controbilanciato gl effetti negativi della crisi economica.”

Daghi ultimi dati Istat si rileva che nel mese di ottobre 2015 la produzions industriala (al netto delle
costruzioni) ha segnato un incremento (+0,5% rispetto al mese precedents), con una dinamica
particolarmente vivace per | prodotti farmaceutici (+6,2%) e per gli autoveicoll (+3,1%), Giungono
segnali positivi anche dal fatturato dellindustria (+2% rispetto al mese precedente), sostenuto
prevalentemente dalle vendite sui mercati esteri.

Mei primi dieci mesi del 2015 le esportazioni hanno registrato una crescita sia del valori medi
unitari (+1,9%) sia dei volumi (+1,6%). Per contro, l'evoluzione dells importazioni si & carattenzzata
per una marcata flessione dai valorl medi unitari {-34%, rispeito allo stesso periodo dell'anno
pracedente), determinata prevalentements dal forte calo dei prezzi medi dei prodoili energetici,
mentre i volumi Importati hanno segnato una significativa espansione (+7%). Sebbene il saldo
commerciale rsulti positvo, | proseguimento di queste tendenze nei prossimi mesi
determinerebbe un contributo negativo della componente estera alla crescila dell'economia

“onfe ISTAT
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2.2 IL QUADRO REGIONALE

La contrazione del Pil abruzzese nel 2014 & stata determinata dal contributo negative di tutte le
componenti della domanda interna, in padicolare quella relativa agli investimanti fissl, Ossarvando
la tabella si nota che la rischezza di questa regione, nel 2014 non solo non & cresciuto ma &
addirittura sceso delf1 4% rizpetto af'anna pama,

Walors aggiunto anrd D0L1-2014, Valasd procapita .
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" aeil | gmz | o | zoan i |
LAquila 252858 | TLESLAT | 20.796,52 | 20.168,74 | o] VY
Taramn 2099570 | 3101091 | 30,060,47 | 15,573,580 e e
Prscarn 2130043 | F2 3T B4 | 21,385,410 § 20,750 58 roue e
chisit 2umsa88 | 1181237 | 20.958,17 | 20.969.25) g ——— =
ABRLUZED 2167918 | 20.765,88 | 20,703,57 | 20.408,5% 1 omee — s
NORD-CVEST | 30,747,566 | 049157 | 30.32,62 | 30.381,17 g e [ it
NORD-EST | 20.050,48 | 26.750,84 | 28.413,70 | 28.622.25 i W T amumn
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Rxnm Vi)
oy — LAY HEE
BT
RO s
sEamnon f—= —
FRD
1L L] R UL

L'Abruzzo dungus parmane in una situazione di grande difficolta anche a causa di una domanda
interna debolissima, di cul risente negativamente la piccola @ media impresa, le cui esportazion,
contrarfiamente alle grandi aziende, diminuiscono.

La regione Abruzzo in pardicolare deve definire le prioritd e | campi di intervento quali:
potenziamento dellindustria ad alta tecnologla, sostegno e gualificazione della piccola & media
impresa (la struttura portante dell'economia regionale), aiuti alla ricerca, una riconversions
ecologica delleconomia e delle imprese, strutturazione e promozione del compario turistico,
completamanto delle infrastrutture di trasporio & messa in rete dell'intera regione.

Dagli ultimi dati rilevati dall'lstal le esportazioni abruzzesi rappresentanc nel 3° trimastre 2015 sclo
1", 79% del totale nazionale. Dalla tabella che segue si rileva che dall'inizio 2015 c'& un piccolo
aumento di esportazione, grazie alla presenza di un importante polo internazicnale nel settore
automotive nella provincia di Chieti,

Mel complesso il 2015 sembra potersi definire coma un anno di “transizione” durante il quale si &
agsistito ad una generalizzata attenuazione dei dati di segno negativo e ad un conseguente
graduale rasserenamento del clima imprenditoriale, cui hanno peraltro contribuito anche le a1t}
favarevall condizioni del contesto macroeconomice. L'anno appena iniziato 2016 dovrebbe tradursi
in un effelfiva e pit concreto mighoramenta delle variabili aziendali & in pil diffusl segnali di

recupern.

MITAS L Fes ] L1874 5471 1184 47 L 63T
-0 34525 DaBSE 11612 [ ra 1554 5B 2 15m0
132030 ke]11 ] b ] 13538 1 1537 T 53 a3z
T30 e v FTNE 14481 &5 1664 173 1152 G518
12011 ] A 1430 E530 1803 = e S01xE
T3 e i ] 8L 15045 md 198 &1%7 Bier 371
TE-2041 £ 145 155K Eh 1115 2155 1wy Wash)
TEIIL ETHE] FsED LEN32 [1.Fh] 19 =Rl 1138 5395
Ti-aniz E Rl Iz (EL Tk GG 17 S50 §173 AL
Ta-1E i Fi 3 Ll TiES 1877 arki 5051 100171
Tl EREEHE 3am LTl S8 1643 =284 BRE FAHE

13




!'r-....l.‘-::"; Caiara iF Cammeicio

l.f':':‘l-l':"__,.- ( Chieli ’

T3l ik 10 1578 LR 24D LH P 17 EN
i E[:A 1] 901 15004 6253 ITiT 147 1250 TiEdT
T2 3013 ancal HEDD 16433 R 18 3§00 1 WL
a1 17336 001 15862 G283 1546 Al 1383 5197
T4-30d3 AMGE L1150 1612E s A a28% 1152 HEM2T
TE-01A IREAD 433 1570 e 1811 £15 1) 1197 TR
T TE-BolA A3 12571 16ESE [ 1EIT ELE] 1169 pIRET
T3-240 1ETLL ILH 1isls Ri21 16 1584 1136 LTETLT
Td-0Ld Az Km 17378 TAE 1686 150 1256 103557
TL2TLE WT2F 3tHE 15371 ik 1748 056 1340 LT
Ta-mats 43015 b [0 17601 7351 1983 165 1272 1070
T8 WAL R 17371 (e 178y 3341 130 10043

rat aptrayih iL26 g DO, (7hG4 UTC |GMT), de 1 5inb - Eiportidian)

Per molte aziende abruzzesi un fondamentale punto intarrogativo riguarda la reale intensita, tenuta
nel tempe & grado di diffusione della fase di ripresa che si profila al'orizzonte.
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Sono negative e talvolta contraddittorie le notizie che fotografano l'economia e il lavoro di questa
regiane.

Mel terzo trimestre del 2015, rispetto allo stesso periodo delf'anno precedents, Abruzzo registra la
perdita di 4,000 posti di lavoro. Ma come si evince dalla tabella I'Abruzzo ha registrato una
rduzione del tasso di disoccupazione, passato dal 12,6% all'11,5%, un dato apparentemente
contraddittorio ma che si spiega con il fatto che sono diminuite le persone in cerca di occu pazione,
passate da 68.000 a 61.000 perché scoragpiate e dunque fuoriuscite da qualsiasi statistica.

2.3 IL QUADRO PROVINCIALE

La Provincia di Chieti & temitorio di economia e imprenditorialita diffusa, composta da atlivita
diversificate, proiettate sistematicamente verso le pil eccellenti punte del commercio
internazionale, Questa proiezions internazionale spinge confinuamente lutta la rete o iImprese
manifalluriera @ del terziario aila compsatizione nella tecnologia e nel livello di servizio,
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Quadro Import/Export in Abruzzo, nelle province di Chieti- Pescara e di L'Aquila-Teramo

CHIETI PESCARA | pgeorpamento
Import *{dicembre 2045) | 4407066762 | 362647219 | 1800608091
Ewpart *(dicembre 2016) | sgs4noenzy | 264.641.241 | 4218640264
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Import CH PE 2015 Export CH PE 2015

wCHETI

m FLSLRES " CMED
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Dati MISE - decreto del 29 settembre 2015
Camera di commers:io ndusdtia artiglanato @ agricoltura Chicti Pescana
Mumero dede Indlice di Valgre aggiurto it Anauaks
Sabter 6 Alivilh aconarica Imprese orcupazicnn al (rigliaia & eura) al Importo vessaba al |
gl 31122014 22 FLIL F22004
| Agricokura 19,101 EE| 527.607 34
|__Asligianal 15.42 13,8 1.123.352.07)
Irduisria 14:-.55% 24,10 ZOAE 716 E1
CommeEndn 28,944 15% 1. 256 544, .
Cooperadia 34 2, 153 448, :
Tuiiamo 5.971 ag 431554, .
Traspani & spodizion 2.8 5, T91.321, 7 200 B0E 00
Credio i 7] m.l—é—m 169,572.82
ASSCUrazion: 110 07 86,718, 59,5085
Servizi aln imprese ﬂ‘!;ﬂ 3.4 2180573, 5 859,405, 16}
At sefioe 31 B.1| 7778 B3 278517 40
Tatale 96384 1004 10.341,700,73 5.654.190,51

L cilfe slappada possano mom noompoe edallamands | folal & carsa deal arclondnmend

Mel corso del 2015 il tessuto imprenditoriale nella provincia di Chieti & state interessato da
ridimensionamento con un saldo negalivo della nati-mortalita (2.646 cessazioni contro 2.400

iscrizioni: - 246 unita),
Al 31 dicembre 2015 risultano iscritte, infattl, nellomonimo Registro tenuto dalla Camera di

Commercio 45.501 imprase, || 05% in meno rispetto al comispondente periodo dellanno
precadente.

Chietl iscrizlone & cessazioni

__[[z008 [ 20 | zoaa | zoiz | ze13 | 2024 | 2015
m |soriziond 2745 2850 FLIL. ] 2736 - 1579 158G | 2400
m Cessaploni| 2909 | zmed | 8040 | 3430 | 3731 | 2eda | 2046
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3. L'AMMINISTRAZIONE IN CIFRE
3.1 LE RISORSE UMANE
- Andamento consistenza del personale 2009-2015 .
[Categoria | Organico | 31012109 | 311210 [ 3112M1 [31H2M2 [3112M3 [ 31124 | 31H2H5
| Segr.Gean. 1 1 1 1 i 1 1 1]
| Chirigendi =3 a 8 3 3 3 3 3
Cat. [ (B O3elb 13 11 11 " 1" 9 a
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Cat A | | 1] i 1 i i
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- Andamento competenze (dato in Euro) al personale

Anno 2008 | Anno 2010 | Annc 2011 | Anno2012 | Annc 2013 | Anno20i4 | Anno 2015 |

e M s e — =

Z073004.50 | 208516032 | 1577.364,71 | 1.953667,72 | 1.894 560,85 | 1,920.608,85 | 1.870.270.241) |

Dal prospetto si evince la vifuositd defla Camera di Commercio di Chieti nella gestione delle
risorse umane, resa possibile da una costante azione di riorganizzazione e di reingegnenzzazicne
dei processi che ha consentite di ovviare alla persistente carenza di personale permsttendo, nel
contempo, di incrementare gli interventi camerali anche in funzione dei progetti avviati e delie
AUmerosissime iniziative che I'Ente ha intraprezo e sta pertando avanti per il territono.

Tuttavia pur in presenza di margini assunzionali nel rispetto del quadro normative delineato,
per anno 2016, non si procedera ad assunzioni di personale a tempo indeterminato in atiesa della
fuzione del dus Enti per valutare in tale sede le effettive esigenze di personale. Infatti tali esigenze
potrebbero persistere poiché dalla lettura congiunta dei dati delle Camere di Commercio di Chieti e
di Pescara si evince comunqgue una dotazione di personale inferiore di circa il 25% rispetto alla
dotazione arganica deliberate dalle medesime Camere.

Alla data del 31 dicembre 2015 sono presenti 24 postl vacantl,

Il personale intemo dellEnte conta 54 dipendenti, di cui 3 Dirigenti e 1 Segretano Generals.
Il 53,7% dello stesso & composto da donne e allinterno dell'organizzazione l'etd media tra 30-40 &
il 5,6%, tra 41-50 & il 42.6% & =50 & Il 51.9%, con un'anzianita lavoratival di <5 anni I'1, 9%, tra 5-
10 il 7,4%, tra 11-20 il 50%, tra 21-29 11 24,1%, > di 30 i 18,7%. Inoltre, il 54,5% del personale ha
almeno una laurea,

Persanala par anzianifi of smnszio (ol Serwin slodems camaraial
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Dalla suddetta tabelia si evince che la Camera si arficola 3 Aree al cul vertice & posto un difigente.
A lora volta le Aree sono suddivisa come segue:

AREA | “Amministrazione” suddivisa in:

Servizl Finanziari posti sotto la responsabilita di una P.O.;

la UL.OO.: Contributi & Pubblicazione e Provveditorato poste alle dirette dipendenze del Dinigente;
AREA Il “Anagrafe delle Imprese” suddivisa in:

n. 3 UU.OO0. poste alle dirette dipandenze del Dirgente:

Area lll “Monitoraggio e Regolazione Mercato” suddiviza in:

n. 2 Servizi posti sollo la responsabilita di due capl Servizio |

le ULLOO.: Procedure extragiudiziarie | tutela del consumalore @ Metrologia legale, agricoltura e
ambiente poste alle dirette dipendenze del Dirgents,;

Completano l'assefto organizzativo i fre Staff

n 1 Servizio posto sotto la responsabilita di un capo Servizio, n. 2 UU.DO. Promozione,
Comunicazione, Marketing territoriale, Stampa e Organizzazione e protocolio, n. 1 struttura di
supporto, postl alle dirette dipendenze dal Segretario Gensrales.

3.3 LE RISORSE FINANZIARIE - IL PREVENTIVO 2016

PROVENTI correnti _ B
Diritto annuale 4.537 995 34
Diritti df segreteria 1.334.800,00 |
Contributi, trasfsrimenti e alire 274 150,00
enfrate
Proventi gestione & servizi 80.150.00
Totale proventi correnti | 6.227.095,34
OMERI correnti
Personale 2.50?.3?9.55“
Funzionamento 1.822 156,15
Intervanti economiaci 1.679.764,11
Ammortamenti @ accantonamenti 1.736.328 16
Totale oneri correnti 7.745.597,95

A seguito della riduzione del diritto annuale introdotta dal Decreto Legge 24 giugno 2014, n.
90, 35% per l'annoc 2015, 40% per l'anno 2016, 50% per Fanno 2017- la Camera ha operata un
ripensamente delle strategie di medio e lungo termine, ed ha gquindi intrapreso giéd con il
prevertivo 2015 un percorso di progressive contenimento — ove possibile - degli oned
correnti, al fine di garantire comungue sul teritorio attivita di promozione economica & sarvizi
efficient] alle imprese. La situazione che si delinea per il 2016 & fortemente influenzata dal
disposto di cui allart. 28 del D.L. 8072014, sopra richiamato.

Passando allesame dei PROVENTI Isciitli complessivamente per € 8.227.095,34 emerge
che gli stessi sona inferion di € 455.695,68 (-6,82%) rispetto alla previsione a consuntiva 2015,
| proventi sono cosi ripartiti:

Crritto annuale

Diritti di segrataria

Contributi trasferiment & altre entrate.
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Per quanto concerne il provento iscritto a fitolo di Diritto Annuale, per un Iimparta
complessivo di € 4 537.99534, |o stesso & stato stimato parl al 60% di quanto consolidato al
311212014 e cid per effetto del D.L. 8072014,

Il provento complessivo previsto a titolo di diritti di segreteria & stato stimato pari a €
1.334.800,00, La stima & stata elaborata in base alle proiezioni di incasso per 'anno 2013.
Rispetto al preconsuntive 2015, provento & rimasto sostanzialmente invariato; si evidenzia, in
termini assolufi, una diminuzione di € 14.025,00 (-1,04%).

La stanziamento relative & Contributi, trasferimenti e altre entrate, per 'esercizio 2016, &
statn previsto in € 274.150,00 con un incremento di € 42.243,30 (+13,33%) rispetto alla previsions
a consuntivo 2015, L'aumento deriva dal rimborso delle somme da parte di alire amministrazioni
pubbliche per il personale camerale comandato presso le stesse (+£ 44 600,00) e dal mancato
appostamento della somma versata dal tescriers a titolo di contribute in quanto, alia dala
dell1/1/2016 non & previsto nessun introfto a tale fine.

Passando all'esame degli ONERY, si pong in evidenza che nellimputazione degli stessi si e
tenulo conto di tutte e imitazienl previste dalle disposizioni vigenti, non ultime gueile introdotte dal
Decreto Legge 66/2014 convertito con |a Legge n. 88 del 23 giugno 2014. 5i & posta la massima
attenzione per le poste ricomprese tra i cfd "consumi intermedi” di cui al Decreto Legge 5572012
seguendo attentamente |e Indicazioni in merito, formite con la Circolare n. 31 del 23/2/2012 del
Ministero del’Economia e delle Finanze nonché la nota n, 190345 del 13/9/2012 del Ministero
delio Sviluppo Economico.

Particolare attenzione & stata posta per tufte le somme [scritte a preventivo per |
funzionamento dellEnte camerale sia per || completamento del processo di razionalizzazions della
spesa per acquisto di beni e servizi & sia per la inegoziazione, ove sia possibile, dei contratti per
la fornitura degli stessi

Per quanto riguarda le poste per gli interventi economici, pur nella consapevolezza
dellimpossibilita di garantire nel 2016 un livello di spesa in linea con gli eserciz precedentl il 2015
la huova amministrazione camerale ha ritenuto opportuno dare un segnale di ripresa appostando a
preventivo una somma superiore a gquanto si prevede di consolidare al 31122015 e,
sostanzialmente, invariata rispetto a quanto preventivato per 'esercizic in corso.

Infatti, gli oner iscritti sul Preventive economico 2016 a titolo di inferventi economici
ammontano complessivamente a € 1.679.764,11, con un aumento di € 362832 38 (+27,55%)
rispelto a guanto stimato al 31/12/2015

La Camera pord la massima attenzions e cautela in ordine alle decisioni di spesa,
attraverse una puntusle analisi dellopportunita e della sostenibilita finanziaria, sopratiutte per gh
imerventi economici, nellattica di impiegare le risorse per garantire la realizzazione di interventi
ritenuti priaritarl per il perseguimento delle finalita istituzionali.

Con riferimento al totale generale degli oneri correnti, sacondo quanto prevede lo schema
‘allegate A" del DP.R. 254/2005, gl stess| sono suddivisi in oneri del personale, oneri di
funzionamento, oneri per interventi economicl e oneri per ammartamenti & accantonameanti,

Il tetale complessivo degli Oneri correnti appostati sul Preventivo economico 2016 & pari a
€. 7.745.597,94, con un aumento rispelio a guanto si prevede di consolidare al 311122015 di
€.199.759,35(+2 65%).
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B
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INTERVENTI ECONOMICI
2016
(- o bl Rl
Interventi fissi 526.764,11 BRtarra PR
= B # e el
interventi strategici 773.000,00
altri intervent| 380.000,00
Totale | 1.679.764,11 i

3.4 L'ALBERO DELLA PERFORMANCE

Seguendo le previsioni normative & le indicazioni fornite dallANACGICIVIT, le politiche di azione
sono descritte mediante |a rappresentazione chiamata “Albero della Performance”,

L'Albere defla Performance si presenta come una mappa in grado di rappresentars, | legami tra:
Misslon: ragione d'essere & ambito in cui la Camera di Commercio di Chieti opera in termini
di politiche e di azioni persaguite

Aree Strategiche: aree di intervento che riguardano linsieme di attivita, di servizi o di politiche
che rappresentano la traduzione in programmi defla mission che fa Camera si & data.

Oblettivi Strategici: descrizione di un lraguarde che [organizzazione si prefigge di
raggiungere per eseguire con successo le proprie aree strategiche.

Obiettivi affidati al personale dirigenziale: descrizione degli obiettivi di particolare rilievo che
vangono affidati ai dirigenti,

Obiettivi Operativi - Piani Operativi: dettaglio delle azioni necessane allimplementazione del
programmi strategici & delle relative modalita (risorse umane, risorse economiche, interventi, ecc).

Per I'anno 2016 a seguito di quanto previsto dalla RPF (deliberazicne di Consiglo n. 24 del
20/142015) & dalle risorse stanziate con il Bilancio di pravisione {(deliberazione di Censiglio n.
n. 27 dell'11/12/2015) le aree strategiche di intervento individuate dalla Camera sono sintetizzale
nello schema seguente:

23



in"tul";llj Camasa o Cammecio

, ( Ruieti P
(L8]

el e Bt oeabe PMimsione

Ceamprtitivita delle imprass

IntermazionalEearione

Soslenem & swluppara | processd dl
intamazicnelizzezione @ Faocessn dalls
piccals & media  mpresa  al mercato
comunitasio &d al marcell intemaziorali
Ricerca & svilupps, Inncvaziono e
trasferimenio tecnologica:

Shnokare & raffozam il pocesso dl
rasferimento tecnologicn quals sfumenka
per promuavess Innovazizng delle mico o
piooole impress provincigi, stimalanda &
coordinande fo possibili sinesgee la | van ad
imipartandi canin presentl sul berribaria.
Credite ¢ finanza per o mprese:
Sgevalare le imprese nelle noerca &
finanziamertc  par le allivile &
imvastimerto

Capltale umana e universit
L'abiedlive & qualio di accreacers @ captale
umang  ael leriono  predisponanda
sstama imegrale di senizl g strumani per
Terignlsmenta al lvora & allimprenditans.

3.5 GLI OBIETTIVI

Comporitivita el Aok i

Promazione del tarriterio @ sviluppo dal
sistomi locall:

I pisnl formulab prevedana  un fore
impegno nefla promozicoe del errRari di
fifesiments o possiade ©n anceme
pabanziale aliratiive, ma  RCArRAMECRG
pramassa ad ulilizzaba. Aflratiils intesa sia
nalla dimensiene del buremo che degl
inealimant

Incremerdare  fafrattiviie  del  bamibono
pravinciale madiants poiliche lesa a;

A% mighaorars la dolaziens Infrasbnsturale
del tartlloric per i selbord ad ale pobanzials
di Bvilippo

by  sviuppare  oentd  di cocellenza
accademisl & di fcanca e svluppo;

oy Tavorina la trasparanza ded mancall,
Gonsolidare il reolo delia Camers quaks
aulhity locale a tulela delle imgréss @
def consumalori

L'interanta mire 8 favores la diffusions
del serixi di glslizia allamatva o di
comparamenti wviduasi ra gl atbod ded
migrcato, oparanda anche nellambsba della
meliclegla legals altraverso |= verifiche
perodichs sugd sirumantl ol misura e,
sopralbulln, sulla retsliva  sorvegiianea,
nonchs atraverse | conlralis  sulls
sicigezza i specicl prodofl & watior
Infeastristiure  fisiche, logisiiche @
iraspori:

L'abiettiva & quelia di promugyese. favonine
a slimolare |0 sviluppe Gl altwiba
marnitime portuake degh scali di Onong &
Vasta, valorigzendo | oo dellASPO -
Azierdn  Speclale  dalls  Camesa di
Cammescio di Chisll per 8 gastione dai
Pori g Omtora e Vasto - alraverss s
fruizione  di fondi  dirsll  GelfLinions
ELifapes,

Competitivita dall Ente

Migtioramante del grado o gqualith e
Iraspareriza;

Miglcemmenta prede & Wesparenza od
integritd, nonche del Gvelle qualiatho dells
alivita & semvizl offeri dalla Camera di
Carumancio.

Efficacia od afficianzar

Prospestiva  arentald ad indwiduars o
grado di afficacia & di eficlends con B
quale Fenle gestiecn & conlrolla | processd
infarni ediante olimEzazone 4 gualk
estandi ed alla dafiniziona o processi
airaversa | quali perseguiee gl cbiatth
airatagk

L'attuale Plano della performance é stato sviluppato ufilizzando gl atti di programmazione
elaborati secondo la normativa di nferimento delle Camere che prevede una programmazione
pluriennale (pari al mandato del Consiglio) & una pregrammazione annuale che declina le ares di

interventa in aree sirategiche, obiettivi strategici, obiettivi operativi.

A seguite del recepimento da parte del sistema Camerale del D. Lgs. n. 81/2011 & r:.iel I:II'u'I
2710372013 in materia di armenizzazione dei sistemi contabill delle pubbliche amministrazioni, il
sistema preesistents, & stato amricchito con |'articolazione delle funzioni Camerali in *mission” &
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con il *Piano degli Indicatori e Risultati Aftesi di Bilancio®, quale nuovo allegato al bilancio di
previsions,

Le missioni, rappresentanc ke «funzioni principali @ gli obiettivi strategicl perseguiti dalle
amministrazioni pubbliche nellutiizzo delle risorse finanziarie, umane @ strumentali ad esse
destinates, || “Piano degll Indicaton & Risuffali Altes! df Bilancio”, gid approvato insieme al bilancio
di previsione 2016 & redatto in coerenza e raccordo con il presente Piano della Parformance e
contiene anch'esso gli oblettivi, riportati con maggiore organicita nel presanta piano.

In base a gueste considerazioni, per I'anno 2016 & stato elaborato un Piano delia performance
che si compone dic

= Le aree strategiche individuate in fase di programmazione pluriennale’relazicne
previsionale e programmatica suddivise In “missioni” secondo il D. Lgs. n. 81/2011 & del
OLML 271032013

* Gli obiettivi strategici previsti per Manno 2016;

= (3li obiettivi operativi attribuiti alla difigenza della Camera di Commercia.

3.6 IL PROCESSO DEL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

Il Ciclo delle performance consta in una serie di atfivita, previste puntualmente dalla
normativa, riconducibill a processi di pianificazione, monitoraggio, valutazione della prestazione
organizzativa e individuale (con relativo sistema di incentivi) e rendicontazione finale. L'attivita di
pianificazione inizia con | presente documento programmatice denominato Piano della
Performance — contenente gli obiettivi - da adoftare in coerenza con | contenuti e il ciclo della
programmazione finanziaria e di bilancio.

L'attuale Piano della Performance, da redigere annualmente entro Il 31 gennaio, &
stato sviluppato utilizzando gli atti di programmazione elaborati secondo la normativa di riferimento
dagli Enti Camerali.

Il Piano & raccordato con | documenti contabili e di programmaziona cosl come sancito
dallarticolo 10, comma 4, del decreto n. 150 del 2008 ai sensi del quale il Piano & da
adoltare in coerenza con | contenuti & il cicle della programmazione economica-patrimoniale.

Gl obiettivi sono coerenti con le risorse finanziare ed economiche previste nel bilancio
preventivo, e quindi raccordato con i processi di programmazione e con il budget economico-
finanziario.

Le previsioni normative che si sono succedute negli anni relativamente ai processi di
pianificazione, programmazione e rendicortazione del risultati nella PA, a volte poco organiche e
semplificatrici, allo stato attuale hanno dato vita a sovrapposizioni di contenuti riferti a documentl
di pianificazione concettualmente ed operativaments diversi.

Pertanto, gia nel corso del 2015 sl & tentata di definire un modello pid funzicnale e
sintetico per l'intero Giclo della Performance al fine di ndume i tempi e dare vita a documenti phl
sintetici di pil sgevole lettura e di tipo magglormenta integrato con | documenti di
programmazions aconamica.

4, GLI ALLEGATI TECNICI
1. Albero della Performance (All. 1)
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Area :

Realizzarions dei programmi che consentano al e imprenditoriale di migliorare ed accrescere | process
produttivi nall'ottica di una maggior competitivita.

Obiettivo strategico: Internazionalizzazione
Sostenene @ sviluppare | process: di internazionalzzazions & l'accesso dells piccole & medie imprese al mercato

comuilario ed & mercati intemazionali,

KP1 Assocatl » =3
Indicaterl testo Algoritme Peso _ State Target
Feeznid: = kpdad - Pndicatore misum PP ] Ao — Aopg AETE me 3000,
la pesce oty o Imprece sasistie che  {ayog e R 'ﬂ:l Ay T =8 0%
homno comciuss porond Anwa BFE —
Incrementa uleril cariti nel Ubard conwod rel posiesa di fd e Anga: 2018 == 158
ﬂnm ";“J,:Tim'";[ irvirmamiona e e o (L s Coiirmwint mez] Appa: 27 == (0%
Aucr prrsacipaeil alie Iaiziativn ol TNt L B TR A 2018 —
BTl

Obiettive operativo: 0083 - Enterprise Europe Network

implementazions del progetio BRIDGEconomies allraverso l'erogazicne di servizl di infermaziane, orientaments,
assistenza, consulenza, formazions & promozione. Strumenti utiizzabili

desk informalivi, incontrl con esperti, percorsi formativi inlegratl articolati con strutiura modulare, serminan, web
tool, workshop,

Budget: 166,646

hummhui; GIOVANNI MARCANTOMIC

| Risorse umane coinvaolte Percentuale di impegno stimato
FRICAND STEFANG 15%
IACOBUCG] ANTOMELLA 10%:
BEARCANTOMIC GIOAANMI 0%
Unith organizzative colnvolte

AREA S AGENZIA DI SVILUFFO
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Obiettivo strategico: Ricerca e sviluppo, innovazione e trasferimento tecnologico
Stimolare e rafforzare || processe di trasferimento tecnalogice quale strumenta per promucvere lNinnovazione delle
micro e piccole imprese provinciall, stimolando e coordinando ke possibili sinergie tra | vari ed Imperianti centn

presenti sul terionio,

KPI ABsociati
indicatod testo Rlgoritmo Paso _Stato Target
Par - o B P i “10 20 r Ancer BOFE we 3%
eapicith & aggrugaziocea @ dl e Ann: 3017 5o 104
enmvokgimenio di soggett Ano: 3078
iilrional = non I
Coperium - Rndicaiors maura Coparum*ing 1) — Anog 230G == 1%
perconiuale d impeese del setion Anng: 2017 == {058
ndrsduss ameighln Annee 2HA —
Traelaiimanks - Tndicature esdia o — Anng; 3004 = 1%
e o ingres aksssil chi TR o A ZMT == 10
herna aiupsalo ugsl procoss & ;
iraslerimeanto l=cnotngion anche o i
partemhip hassazional
Varinzions o depoa b & Erevalll o Wisdis mokiin &l lemps Tikedia mobile al ) - Ao JE1E = 1%
e e ot s T-1 90 A 2017 == 6%
m
Ao 2018 —
Saem grationsll s EESEIG cha Hanno iImpements il Al Jo0 R e I
ravaziond sei saemi geatosbimpasn A 2T == 0%
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Obiettivo operative: D097 - Incrementare la cultura brevettuale e favorire una maggiore frulzione
del servizi del Punto dl Informazione Brevettuale
Il programma operative preveds la reafizzazione di azion| finalizzate alla diffusicne della concscenza dagh
strumenti di tutela defla proprietéd indusiriale da parte degh operatori economici, clire ad attivita di assistenza
tecnvico-specialistica a favore delle imprese e dei singoli inventor per supportari nelle procedure di ricerca &
deposito i marchi e brevedti.
L'altivith di assistenza tecnica consiste nel guidare [ulenza interessata verso 'ottenimenta di un titolo di gingeli
casi specifici con incontri personalizzati alle spertello e finalizzati ad individuare la procedura di tutela pid adatta,
Fra i sanvizi ofed alfutenza, rientra il servizio di feerca di anterionta/novita swolta dal PIP (Patente Information
Poinficamerale sui marchi e | brevetti a livelie nazionale ed internazicnale, atlivita che rappresenta per le imprese
un vera e proprio valore aggiunts in quanio per i marchi ed alcune fipologie di brevedts (modelle di utiits e
design) non viene realizzata alsuna indagine ufficiale antecedente al deposito da parte dall'UIBM {Lifficie [taliano
Bravett & Marchi); Iz conoscenza dello stalo dell'arte parmatte, quindi, 8 coloro che hanno usufruite del senvizio di
valutars consapevolments se prosedere o meno con il deposito. A queste altivila si aggiunge l'organizzazione di
inizigtive di formazicne ed approfondimento su specifici temi legati alla tutela della proprista industrisia,
affraverso la realizzazione di incontri'seminani/workshop lecnici, alla presenza di espedi qualificati del sattora.
Budget: 5.000

hﬂmn"mn: MARLS LORETA PAGLIARICC

I_f.l:urua umane coinvelte Percentuale di impegno stimato
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Risorse umane coinvolte Percentuale di impagno stimato
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Azione: AZ218 - Promozione dell'innovazione tecnologica attraverso I'assistenza tecnica
Lintervente consiste nel realizzare ncerche di anteriorita preventive & deposito dei titoli di proprieta indusinale.
Responsabile: REMATO DE IULNS

INote
I vasore del KP| risente dalla possibiks assenza dal servizie che potrebbe verificarsi per una dalle unitd d personale

coimeite.

Linita organizzative colnvolts

A3 Senizio "Protesl, brevettl, atatisica, prezzi, furzioni infomatiche, confributi™

Risorse umane coinvolte Percentuale di impegne stimato

CHILMED ANGELA, 3%
OE IULIS RENATO 5%
FPELLICCIOTTA RAFFAELLA 0%

KPPl Associali

redicator testo Algaritmo Peso Stato Target
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i

Arione: AZ239 - Promozlone dell'innovazione tecnologlca attraverso I'assistenza legale
L'aziane consista neforganzzare incontri gratudi ene Lo one con Consulenti in Proprieta Industriale dedicali
alle Piccole & Madia Imprese, ad Awocali, Dottori Commercialisti e Consulenti. Si offre, in particolare, la
passibilita di usufruire di assisienza specialistca in merito alle procedure di deposito di invenzioni, madell di
utilita, disegni, marchi dimpresa, a livello nazionale, comunitario ed intermazanale, nonché ezaminare alire
problematiche inerenti la materia quali: i| copyright, gl accordi di risarvatazza, la conlrattualistica, la
contraffezione, i finanziarment e la vakutazione economica dei filoli di proprieta industriale, o studio del
marchio, la cessione ed i conterzioso.

Budget: 2.500
Responsabile: REMATO DE IULIS

Unitd organizzative coinvolie

AF1A Sarvizio "Probesti, brevettl, stalistica, pree=i, funzion| infarmatiche, comtribu®



Unlia arganizzative cofmvolie

Risorse umane cainvolie

Percentuale di impegna stimatoe
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Azione: AZ240 - Realizzazione di seminariiworkshop per favorire la tutela della proprieta

Industriale

L'azione consiste nell'organizzare seminariworkshop in materia di futeta della proprista intellettusle.

Budgst: 2.500

Responsablle: REMATO DE IULIS

Unitd organizzative coinvolte

8311 Sarvizio "Protest, brevelli, dlattalica, prezzi, unziond informatiche, cenirpat”

Risorse umane colnvalie

Percentuale di impegno stimato
CHIUMED ANGELM 20%
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PELLICCIOTTA RAFFAELLA 15%
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Dhbiettivo strategice: Credito e finanza per le imprese
Agevalare la mprese nelia ricarca di finanzamento per |2 atfivita di investimenio

KPI Associat
Indicator testo [ Algoritmo Peso State —‘igmﬂ
[ T ke i pograme isprese che harnn ctimmin fnanesinb 100 -- Anas, 3016 >= 0§
rarmaral di esafegeo of credfa ran btk Lempress che hanra aleimio Anog AT == 0
norziameni garanbi)-1} Anno 308 -

Obiettive oparative: 0094 - Migliorare 'accesso al credito delle Pmi rafforzando il sistema di
garanzia e la cooperazione con il sistema bancario

Il programma & volto a promuovers be politiche di faciifazione del credito pur in un mormento di sostanziale
cenlrazione delle risorss disponibili @ in considerazione del conlesio economico ancora oritco per le impresa. LY
ente camerale conferma quindi quegl Indidzzi che gia nal 2015 sono stati finalizzati a favorire le imprese nell
accesso al mercato del cradito con inferventl volti a rafforzare il sistema & lo strurmento della garanzie consertill

[Respansabili: MARIA LORETA PAGLIARICC!

Risorse umane coinvolte Percentuale di impegno stimato
DE IULIIS RENATO

PAGLIARICCE MARIA LORETA

&%
PELLICCIOTTA RAFFAELLA,

Unita organizzative cofnvolts

AREA 3 WMONITORAGGID E REGOLAZIONE DEL MERCATO

WP Assoclati

Indicatorl testo | Algoritmo Peso Stato Target
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Azione: AZ153 - Promozione del Fondo di Garanzia della CCIAA di Chieti per la nuova
micraimpranditorialita

L'azione consiste nel pramucvere | rilascio di garanzie direlle da parte della Camera e di cogaranzie da parts

dei Confidi, finalizzato alla concessions di finanziament bancari a sostegno delle nuove micro-mprese,
attraverso il Fendo di Garanzia camerale.

Budget: 5.000
Responsabile: RENATO DE IULIS



Unitd organizeative colnvaolta

AREA 3 MOMITORAGGID E REGDUAZIONE DEL MERCATO

Risorse umana colnvolte Percentuale di impegna stimato
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Azione: AZZ16 - Progettazione di misure di riequilibrio finanziario delle PMI
L'aziane consiste nefia progeltazions di operszioni finakzzate al requiibrio finanziario dallke PMI, unitarments al
finarziarnente di consulenze sulla situazione patrimoniale, economica e finanziara dellimpresa.

Responsabile: REMATO DE ILILIS

mlﬂ. arganizzative coinvolbe
AREA 3 MONITORAGGIO E REGOLAZIONE DEL MERCATOD
Risorse umane coinvoite Percentuale di impegno stimato
DE ILULIKS RENATD RoE
KF| Agsociati
Indicatori testlo Algoritmo Pasa Stato Target
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Oblettivo strategico: Capitale umano @ universita

L'obiettive & quelio di sccrescere il capitale umano nel temitorio pradisponenda un sisiema integrato di serizl e

strumenfi per Forfentamento al lavoro @ allimprenditoria.

KIP1 Associati
Indicateri testo | Algoritme Pago Stato Target
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Obiettivo operativo: 00119 - Sportello FILO

Eragazions di servizi per la formazione, Mimprenditoria, il lavero & l'efentamento. In particolare, varranno
sviluppati altravierso ko strumento dai laborater territoriali | percorsi integratl Altemanza scuola-lavors,
sparimentazicns sistema digitale d'incrocio tra domanda di figure professionall da parte delle imprese o offera
da parte dal sistema formalivo; Educaziona finanziarsa, Informazione ed Assistenza alle Start Up; Iniziative
progethuali previste da accordo con Universitd "G. D'Annunzio”, Scambio di esperienze nazionall ed internazionali
nelfambito dell'Drientamento; implementazione aitivita previste da accordo con Ufficie Scelastico Regionals,
spermentazione ed implementaziona azioni di politiche attive del lavero previste de apposito modello creato sulla
base delle recenti novitd normative introdotle sul tema (Jobs Act, Decreta Buona Scuola, efo.)

Budget: 25.840

Responsaili: STEFANO FRICANO

l Rlzorse umane coimalte

Percentuale di impegno stimato
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Obilottivo operative: 001568 - Fare Impresa

Realizzazione di un percorsa di arentamento allimprenditaria per Istitull superion ed Universits, da svilupparsi in
collaborazione con Ufficio Scolastico, Associazioni di catagoria @ lstiull <l credite, destinati ad alunnl forlementa
mativali @ con potenziale aftitudine espressa (o latente) alla neo mprenditorka, selezionati ab origine secondo

crifeni di marito,

Atlivita prevista in pantenza solo se realizzala in un conlesto di condivisions in rete con allrl seggetti che hanno

svimppato o svilupparanng atlivita simii.
Budget: 32503

haun-um-lhlﬁ: STEFANO FRICAND

| Risorse umane coinvolle

Percentuale di impagno stimato

FRICAND STEFAND 0
IACOBUCG] ANTONELLA 5%
£,

MARCANTORNIO GROWVANMNI

Unid arganizzative coinvolte
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Area strategica: Competitivita del territorio

Implementazions di futta le azioni che permettono di incrementare latirattivita

produttivi @ di tulela delle imprese & del consumatarn.

del barrioria In '.r;;-,n'l;lni turistici &

Ohiettivo strategico: Promozione del territorio e sviluppo dei sistem| locali

| piani formulati prevedona un forte impagno nella promozione ded feritorio di rifesimeanto che possiede un enornme
patenziale atirattivo, ma scarsamente promosse ed uldizzate. Attrattivita intesa sia nella dimensione del furismo che
dagll investimenti, Incrementare Faliraltivith del territorio provinciale medianie politiche tese a; aj} migliorara la
dotazione infrastrulturale del territaric per | settori ad alto potenziake di sviluppe; b sviluppare cantri di eccellenza
accademic @ di rlcerca & sviluppo; © favorire [a rasparenza dai marcati.

Indicator testo Algoritma Peso_ Stato Target
Realzoaonng Agios raslizzole 100 e Anno: M = 4

Anng 3T »= O
Ao J0E —

Obiettivo operativo: 00105 - Realizzazione di mestre a speclalita artistica gfo turistico-culturale

Promozione del lemitorio @ dellecanomia locale tesa a sviluppare I terismo mediante |a valorizzazions degli
eventi reabzzall presso i locali camerali adibiti & mostre, espasizaoni, anche permanant] di prodoti tipic, e

conyvegn,

Fupnnn&hlll: PACLA SABELLA

Risorse umane coinvolte

Percentuale di impegno stimato
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Azlone: AZ175 - Azione di supperto al Comitato di Gestione della Bottega d'Arte
Supportare il Comitato di Gestione della Bottega d'Arte della Camera di Commercio nella realizzazione di

measine.,

Responsabile: WVIRGINIA LALLI

Unkta organizzative sadnvolis

Ad1 Sendzio "Aflar Genarali Segreteria Organi Segreteria Presidenza Segreteria Organi Controllo di Gestiane URE
Infermazions Ecomamica Sendzl Ausstarn

Rizorse umans coinvalte

Percentuale ol impegno stimato
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Azione: AZ250 - Assistenza tecnica e loglstica negli eventi

Assistere gl organizeazion di aventi e/o mastre presso i locall camerall
Responsabile: VIRGINIA LALLI

Unitd arganizzative colnvolle

AREA 4 GTAFF

Risorse umane coinvalte

Percentuale di impegno stimato
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Azlone: AZ30T - Regolamanto Sale

Rewisione Regolamenti sale per una riguslificazions delle stesse ai fini della rvitalizzazione del Centro storico
dalla citté oi Chieti.

Responsabile:  VIRGINIA LALLI

Unita organizzalive cainvalte

 AREA 4 STAFF

Rigorse umans coimvolte Percentuale di impagne stimato

DI CARD FRANGO 25%
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MANFRA DANIELA 3%
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Obiettivo operativo: 00108 - Dal GAC al FLAG - Il sistema costiero promotore dello sviluppo
territoriale
La nuova programmazions comunitaria prevede la trasformazicne del GAC in FLAG e nel corso del 2016 la
Regiona Abruzzo emanerd il nuove bande per acceders ai finanziamentl dedicati. Il 2018 sara anche Fanno dal
contratio di cosla defla Costa del Trabocehi con wen approccio integrato & paftecipativo dei portaton di interesse

pubbcl e privati.

h"“"‘“""" PAOLA SABELLA

Risorse umane colnvolte Parcentuabe di Impegno stimata
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Azione: AZ253 - al GAC al FLAG - la nuova programmazione per [l sistema costiero

La nuova programmazione comunitaria preveds |a frasformazione del GAC In FLAG & nel corso del 20M6 k&
Reglons Abnzzo emanera il nuove bando per accedere ai finanziament] dedicat,

Responsabile: GIANLLICA DE SANTIS

Uinita organizzative colmvolte

A11.2 .0, “Promozions, comunicazions, marketing terrilarzke, stampa”
Hisorse umane coinvolta Percentuale di impegno stimato

DE SANTIS GIANLUICA 10%

IBCOBUCEI LEONARDD 5%

KPi Associati —
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Azione: AZ322 - |l contratto di costa della Costa dei Trabocchi

Lintervento & inalzzalo alla definiziona del "Contralto di Costa della Costa dei Traboceh® per la costruziona di
un modalla di sviluppo sostenibile & condivisa per la riqualificazione delle acque superficiall e soltermanee.

Responsabile; CIANLUCA DE SANTIS

Upith arganlzzative colnvolte

AREA 4 STAFF

Risorse umane colnvolis Percentuale di Impegno stimato
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IACOEUCC] LEONARDD 10%
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Ohbiettivo operative: 00146 - Valorizzazione Costa del Trabocchi
Realizzazione piano di interventi progatio Via Verde Costa del Trabocchi

hupumndllr PADLA SABELLA

Rizarze umane coinvolta Percentuale di impegno stimato

DE SANTIS GLANLUGA
IACOBUCE LEONARDOD
SARELLA PAGLA, B%



Risorse umane colnvolte Porcentuale di impegno stimato

Uinita organizeative cainvolie

AREA A STAFF
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Azlone: AZ206 - Infrastrutturazione per cicloturismo e ospitalita slow

L'arione ha [‘obiettvo & predisporre un piano per linfrastrutturazione immateriale defia Via Verde della Costa
dei Trabacehl sul lema lurismo in bicicletta

Responsabile: GIANLUCA DE SANTIS

Uniitd organizzative cobmiolis

AREA 4 ETAFF

| Risorss umane coinvolte

Percantuale di impegno stimato
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Azione: AZ319 - Comunicazione

L'azione ha ['obiettive di realizzar un piano di comunicazione sul tema turismo in bickcletta Via Vende della
Costa dal Trabhocchi ed aifivare | canali ¢i comunicazione

Responsabile: GIANLUCA DE SANTIS

Unité organizzative coinvolte

ARE& 4 STAFF

Rigorse umane coinvolte Percentuale di impegno stimato




Risorse umang colnvalte Percentuale di impegno stimato
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Azione: AZ320 - Piano di fattibilitd per la definizione di un modello di attuaziene del master plan
& di governance della Via Verde della Costa dei Trabocchi

Piano di fatiibilits per ka definizione di un modeflo di atiuazicne del master plan & di governance della Via Verde
dedla Costa dei Traboochi.

Responsabile: GIANMLUCA DE SANTIS

|_I.Jnit.h arganizzative coinvalte

AREA 4 STAFF

Risorse umans colnvolia Percentuale di impegno stimato
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Azione: AZ121 - Individuazione e attivazione modalita di finanzlamento tramite fondi europel
Btrutturazione servizio per modalita di finanziamento tramite fondi europei aliraverso bando di selezione
pubblca esparti,

Responsabila; GIANLUCA DE SANTIS

Risorse umane colnvolte Percentuale di impegno stimato
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Obietlivo operativo: 00147 - Progetto Chietl

Rilancio della citta di Chieti con iniziative che puntanc alla valorizzazione commerciale, turistica e cullurale del
caniro starico, in accordo con le istibuzioni regionall, provincial, comunall @ FUnivessita

?lnupnniahlll: PAOLA SABELLA

Risoras umane coinvolte

Percontuale di impagno stimato
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Azione: AZ297 - Concorso di ldee per la realizzazione di Interventl per una destinazione
innovativa delle sale espositive della sede camerale di Piazza G.B. Vico a Chieti

L*aziane ha Fabiettiva di realizzare un banda per un concorso di idee per una nuova desfinazione funzionale del
locali espositivi dedla CCIAA di Chisti, palazzo di pazza Vico, boltega d'arte @ expo reom.

Responsabila: GIAMLUCA DE SANTIS

Unith organizzative coinvalia

AREA 4 STAFF

Risorse umang colnvalte

Percentuale di impegno stimato

DE SANTIS GIEMLUCA
[ACOBUCCE LEONARDD

KPI Associat

10%
10%

| Algorilmo

Pazo

Stafto

ﬁu‘unt

| 1 | testo
Rl palin Bamind previsa

|Mn-rrmmm

A

am BAIA018

o

[peani

L

Azione: AZ316 - Incentivi per la creazione di nueve attivitd commerciali ed artigianall.
L'aziona ha lobiettivo di concedere incentivi alle impresa per la creazione di nuove attivita commerciali

artigianali nel centro storico di Chiedi
Responsabile: GIANLUCA DE SANTIS



Unitd erganizzative coinvalie

AREA 4 STAFF

Risorse umane calnvolie Percentuale di impegno stimato
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Azione; AZ31T - Chietl Citth Universitaria Accogliente

L'azione ha ['obisttive di realizzare un piano di sccoglienza ed oentamento agli studendi, in accordo con
FUniversita G.D'Annunzia, in sccasione delle giomate di onentamenta organizzate dafla Univarsita.

Responsahbile: GIANLUCA DE SANTIS

Unitd arganizeative colnwvolts

AREA & STAFF

Flsorse umane coinvolte Percentuale oi impegno stimato

DE SANTIS GIANLUCA 10%

IACOBUCTT LEONARDO 10%,
KP| Associati
Indicator testo Algoritmo “Paso Stato Target
Murmern swerll rralieat Humeea ewanil reakazall Bl - wa g
Rlapetia lermisl previet Rispatio bermini previsll 20 iaa <= 3010

Azione: AZ318 - Intervent! di riqualificazione per 'accoglienza e I'accessibilita (tunnel ipogeo,
collaborazione con il Pole Museale d'Abruzzo, altre inlzlative condivise con i pariners)

L'azione ha ['ohisttivo di realizzare interventi di riqualificazione per accoglienza e Paccessibilita {funnel ipogeo,
eollabarazione con il Polo Museale dabruzzo, alire iniziative condivise con | parinars).

Responsablle:  GIANLUCA DE SANTIS

Unitd organizzative aoldivalbe

AREA 4 STAFF

Percentuale di impegno stimato

Risorse umane coinvolta

DE SANTIS GIANLLICA 10%



Risorse umana colinvolie Percentuale di impagno stimato

IACOBLUCC LEONARDO 10%
KPP dssociatl
Indicaton testo Algoritma Peso State Target
Raolzzazicnn niginiy= Aot mkrzate m o am R
Feapetie: boimind grasis] Fispaii ionwind poovisd a0 =5 Y Rads i

Dbiettivo operative: 00164 - Sistemi innovativi

Sostenere intervent di mighoramento a caratters innovative nel sistemi di gestione azlendall quall guelli i
planificazione, programmazicne & contralio, energetici, ambientali, Informativi, mformaticl, arganizzativi e qualli
di trasferimento tecnologico & di gestione delflinnovaziona slessa,

Malla eragazions dei connessi servizi di infermazions ed assistenza, la metodologia utiizzate sara quella dei
percorsi integratl che panende dalls fevazions del fabhisogni aziendal prevedano interventi di trasferimento di
conoscenze a compelenze ed assistenza alla realizzazione degli interventi di mighoramento.

Le affivita saranna ficomprese in BRIDGEconomiss sviluppando il partenariato con il referente di progetto per
FAkruzzo ENEA Portici,

Budget: 82,792

hutpnrlnhlll: GHOWVANME MARCANTOMIO

Risorse umane coinvolte Percentuale di impegno stimato
"FRICAND STEFAND 5%

IACOBUICE! ANTONELLA B

MARCARNTOMED SICWVANMNI 15%

Uitk organizzative coinyvalle

AREAE AGENZIS D SVILLIPPD
KP| Associali
Indicatori Algeritime —Peso Stato Target
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Obiettivo strategico: Consolldare il ruclo della Camera quale authority locale a tutela delle imprese e

clal consumatan

L'intervento mira a favorira la diffusione del sendzi di giustizia altermnativa e di comportamenti virteosi fra gl attor
del mereato, operando anche nellambito della metrologia legale attraverso le verifiche periodiche sugl strument| di
misura @, sopraliutto, sulla relatva sorveglianza, nonché attraverse il controllo sulla sicurezza di specifici prodotti &

saftori
KPI Associati
Indicater testo | Algoritmo Pase Siato Target
AT T TR A o W e Cradimeng Warda o A 208 = 4
Carerale [woaln 8 1 05) sanrn e Camisis s Aong: BT = 4
Ao PETH —
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Obiettivo operativo: 0092 - Garantire I'attivith di sorveglianza nel campo della metrologia legale e

I'attiviti Ispettiva in materia

di sicurezza dei prodotti

L‘obiettiva mira a garantire la prosecuzione dell'attivita di sorveglianza sugll strumenti di pesatura @ la
realizzazione dellfattivita ispettiva deliberata dalla Giunte camarale con provvedimento numearo 78 del 26.10.2015
a seguita della scltescrizione di apposita Convenzione con Unicncamere nazionale, pur in presanza di bn
decremento dalla dotazions organica dellUfficio “Metrologia Legale, Agricoltura, Amblente”,

Budget: 7.000

Mole

LUfficio "Metrologia Legale, Agricoftura, Ambiente” ha subito a novembre 2015 || decramanto din. 7 unda a seguits de
mgndn defa stesss unitd presso la Regions Abnuzeo.

biupunﬂ&hlil: RAARIA LORETA PAGLIARICG]

Risarze umane coinvolte

Parcentuale di impegno stimato

Dl CEGARE CARMINE
MARFAMA MANUELA
PAGLWARICC] MaRis LORETA

Ll.hﬂ-li arganizzative colnvalts




Unita organizzative calnvolte

#.3.1 [MONITORAGGHD E REGOLAZIOME DEL MERCATO)
KP1 Associati
Indicatori Algoritmo Pasa Stala Targat
Blurmizrg siniine 0 prodoll oggetio di Prososi wee s 100 b 5] e Rk
sirlica ispatlba

Azione: AZ149 - Prosecuzione attivitd di sorveglianza nel campo della metrologia legale
L'intervento congiste nella prosacuzione dell'atlivita di sorveglianza nel campa dedla metrologia legale con
particolare riferimento agli strumenti di pesatura.

Responsablle: CARMINE DI CESARE

mm organizzative cokrmiolta

A4 L5, “Metrologia legee, agricoltura @ ambants®
Risorse umane colnvolbe Percentuale di impegno stimato
DI CESARE CARMINE 0%
Indicator testo | Algoritmo Peso Stato [ Target
Controlli sirementi & gadlun i‘:‘:‘ﬂm sinyperi 100 24 | == 150

Azione: AZ243 - Prosecuzione Progetto SVIM - annualita 2016
L'azione prevede la realizzazione dell'attivith ispettiva deliberata dalla Giunta camerale con provvadimanta
numers 76 del 28,10, 2015 a seguito della solloserizione di apposita Convanzione con Uinioncamera nazionale.

Budget: 7.000
Responsabile: MANUELA MARRAMA

Uinkta srganizzative colnvolts

AdA2 Bapdzio "Commercio infermas ad astero, Epesnnd, sanzon|®

Percentuale di impegno stimato

Risorse umane coinvolte

20%
kel

DI CESARE CARMINE
MARRAMA MANUELA,

HP1 Asgociatl

indicatori testo [ Algoritmo Paso Stato Target

i‘-*:.ilfiiﬂ'l.rﬁl“ﬂ'lipﬂf Conyen rior aofoacimeiGormenzionl 1041 R = (00
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Ll niencamain




Oblettivo operativo: 00104 - Ampliare le competenze del Servizio di Mediazione camerale

La Carmera ai pone Mobisttivo di amphare & consclidare le compatenze del Servizio d Mediazione camerals
attraverso ['lsttuzione dell'Organisme di Compoageione delle Crisi da Sowraindebiftamento e ta ua iscrizione nel
relative Registro istituito presso il Ministero defla Giustizia
Tratiasi di althila finanziata sul Fondo di Pareguazions 2014,

Budget: 30,000

hnp-unmm-. MARIA LORETA PAGLIARIZC!

Risorse umans coinyoalbe

Percentuale di impegno stimato

BASCELL MARIMNA
CARLOME FLAWILA,
DE IULRS RENATD

PAGLIARICCI MARIA LORETA, 20
FELLICCIOTTA RAFFAELLA
Elﬂ organizzative coinvolio
AREA 3 MONITORAGG) E REGOLAZIONE DEL MERCATO
KP| Associati
Indicatori testo Algoritmo Paso Stato Target
Perceniusle ullrzn sedden didpenisdi Pescanbuaie wilzze ieoma deponbdi an -- #= 10
el CUARA quale Crpanisso Pusdicanzions aziong 70 -

compasiziona dale crisi da
sovralndabilamams

Azione: AZ173 - Istituzione dellOrganisme di composizione delle crisi da sovraindebitamento ed
approvazione del regolamento e del tariffario

L'azione consiste nell'adozione delis Deliberazione delka Giunta camerale di istituzione dell Grganlsmo di
compoaizione delle crisl da sovraindebitamenio con contestuale approvazione del regolameanto di procedura e

del tariftario,

Responsabile: MARIA LORETA PAGLIARICCI

Unita organizzative colnvolts
A3 L0, "Frocedure extra-giodiziarie, sl del consiamatons”
Risorse umane coinvolte Percentuale di impegno stimato
BASCELLI MARINA %
KPi Associaki
Indicator] tasto | Algoritmo Poso Stato Target
P sl BErmin previsa |r.:umu:. b prrenll 0o i <= 1505716




Azione: AZ174 - Formazione e selezione del compositor] delle crisi ed istituzione del relativo

elenco

L'azlone consiste nellattivars la formazions dei compositon delle crisi da sovraindebitamento ai sensi dell'art. 4
— garnma & — lett. b) elo defar. & del Decreto 24 settembra 2014 | n. 202, nonché nell'istitulre || relativo elenco

previa opportuna selezione,

Budget: 10.000
Responsabile: MARIA LORETA PAGLIARICC

Unith organizzative colnvalte

AdA3 L. 2. *Procedure extra-gudiziarie, ke del consumatona’

Risorsé umana coinvalte

Percentuala di impagno stimato

BASCELLI MARINS
CARLOMNE FLANLA
DE LIS REMAT
PELLICCHITTA RAFFAELLA

KPP Associati

15%
6%
b
155

Indicator] testo | Algaritma
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ey i
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Azlone: AZ236 - Formazione del personale addetto al servizio di composizions delle crisi da

sovraindebitamento

L'azione conslste nell attivars la formaziona parsonale camerale preposto al sarvizio di compasizione delle crisi

da sovraindebitameanto
Budget: &, 000
Responsabile: MARIA LORETA PAGLIARICCI

Enﬁ crganizzative coinvolts
A1 LI, *Precedune extra-guadiziarie, fuisia del comsumabone”
Rizorse umane coinvaolte Percentuale di impegno stimato
BASCELL MARIMA 155%
CARLDOME FLAVIA 15%
DE IULIS REMATO 5%
PELLIGCIOTTA RAFFAELLA 15%
KPiAssoclatl
Indicatori testo | Algaritmo Faso Stata Target
o] o rmagEse maizzal | seaizzes 1o = aal)




Azione: AZ274 - Promozione dell'Organismo camerale di composizione delle crisi da
sovraindebilamento

L"aziong consiste mell'allivare interventi di promoziane dall'Organismo camerale di composizione defle crisi da
sovraindebiameanto.
Budget: 10,000

Responsabile: MARIA LORETA PAGLIARICCI

Unith crganizzative calnvalte
A31.3 L3, "Procedure exlra-gudiziane, ltela del consumakons”
Risorse umane colnvolte Percentuale di impegno stimato
BASCELLI MARINA 2%
CARLONE FLAMIA S0%
DE LIS REMATO -
FPELLICCIOTTA RAFFAELLSA 15%
KP1 Assoelat
indicatori testo Algaritmo Peso Stato Target
Murmem gaent reakezsti Hursain aveni| realizzali 100 - > A

Obilettivo operativo: 00158 - Efficienza ed operativita dei servizi della Camera Arbitrale

La Camera si pone l'obiettivo di rendere pil efficienti | senvizi della Camera Artilrale e di garantirne |a plena
oparativila framite e seguent szioni:

sfudia ad analisi della possibiita di attivazione dell'Arbitrate telematico,
organizzazione eventi formativifnformath.

Budget: 20,000

:Runpunnlhll: MARIA LORETA PAGLIARICCI

Risorse umane coinvolte Percentuale di impegno stimato

BASCELLI MARINA

CARLOME FLAMIA
PAGLIARICT] MARIA LORETA

10%
Unita organizzative coimolte
AREA 3 MONITORAGGHD E REGOLAZIONE DEL MERCATO
KP| Assaciali
Indicatori testo Algeritme Faso Stato Targal
Femankmis ulkzoa ke dispooibil Eseinisin Ul g (o disponibil 100 gt wm T




Arione: AZ314 - Studio ed analisi della possibilita di atlivazione dell’Arbitrato telematico

L'szione consiste nefio studiare ed analizzare la possibilia di introdurre allimermoe del Regolamento delia
Carnera Arbilrale dells Camera di Commercio di Chieti la procedura di Arbitrato telematico.

Responsabile:  MARIA LORETA PAGLIARICCI

Linita organizzative cainvolls

" AREA 3 MONITORAGGIO E REGOLAZIONE DEL MERCATO

Risorse umane coinvolte Percentuale di impagno stimato
BASCELL| BuARINA 5%
CARLONE FLAVIA, &%
KPP Associati
indicator testo Algaritme Pego Stato Targel
Risp=iin termini presesd Aispatio lmmini prevish A00 == MNIRIEG

Azione: AZ315 - Organizzazione eventi formativifinformativi

L'aziona consiste nell'organtzzazione di eventi feemativiinformativi finalizzat alla diffestone e gualificazions
dei sarvizi della Camera Arbitrale.

Responsabile: MARIA LORETA PAGLIARICCI

Unitd arganizzathve colnvolis

AREA D MORITORAGOID E REGOLAZIONE DEL MERCATO

I-Hhumu umane coinvelte Percentuale di impegno stimato
BASCELLI MaRINA 1559
CARLOME FLAVIA 15%
K1 Associati
Indicatori tosto Algoritmo Peso Stato Target
Hurrisrn seorll fnalize ol Humesn evenll realzzall &0 a =1
= T -
m&dﬂ - Gradmenin s 50 == 3§




Oblettivo strategico: Infrastrutture fisiche, logistiche e trasporti

L'obisttivo & quallo di promucvers, favorne e stimolars |o sviluppo delle atfivitd marittimo portuate degll scal oi
Ortona & Vasto, valarizzando || uok dellASPO - Azienda Speciale della Camera di Commercio di Chieti per la
gestione di Porti di Ortona e Vaslo - allraverso la fruizione di fondi diretti deliUnione Evropes.

KPPl Associat]
Indicatori tasta Algorbmo Paso Siata
Mienimnein Snerosm
3 menia fond CrbanimEst i ai@amaimo fand sumpst 1) 100 = Anng 3078 == RG0S
mﬁgﬂi-dﬂmu'ﬂb‘;:ﬂ“ difinizkng siudio presentazions domands Anno: 2007 <= AR
Ft"'_"'mb Hﬂn“ﬂ'm mr;;:nmh:ﬁw dorand; F) eHuimems Annoc 20 —

Ohblettivo operativo: 00161 - Partecipazione al Motorways of the Sea

Si tralta di una prioritd orizzontale dell Unione Europea con lo scopo di promuavers conneggioni marittime
acologiche, atiuabill, attrattive ed efficienti, integrale nellintara catena logistica.

MoS & il prima contesto Keale nel quale le esiganze di miglieramento dei porti di Orona e Vasto sl incentrano con
le opportunita derivant dalle prioritd individuzte dall'Unione Euwrapea, In particolars, allinterno del Mo3, l'azicne
Implementation Projects pravede opportunita di co-finanziamento anche per Infrasirutiure e atirezzaune, L
obiettivo finale & la connessicne marittima tra | portl di ortona e Vasta e i portl adristico — ionici {es. porti italiani
nord adriatici, Croagia, Montenagra).

Responsabill:  PAOLA SABELLA

|_Flhm umane coinvolte Percentuale di impegno stimato
SABELLA PACLA 0%
Unitd organlzzative colnvolie

ARER 4 STAFF

KPl Associal
[ indicatori testo | Al o Pesa Statn [ Targat _
Rizpetin jormini previst ngm e —— 100 =13 J_ = RIS

Obiettive eperative: 00162 - Partecipazione a Progetti di Cooperazione Territoriale nel settore dei
Trasporti

L'ativita sara svolta sulla base delle esigenze individuate dall'analisi costi benefici, relativameante allanalis: del
senvizio, & l'obistiivo finale @ |a partecipazione come Partner in due Progelti comunitarn approvati tali da poter
rispondere a detle esiganza,

Dltl Progetti ai quali ASPO parteciperd appartengono prevalentements allobistiivo di Cooperazione Territoniale
dell'Unione Europea (a titalo di esempio Programma Adrion; Programma ltalia — Croazia).

Mal corse dell'anna 2016 ASPO realkzzerd 7 eventi promozionali nai quall, aliraverso ka presentazions dai due
pori & il dibattita su tematiche attuali e di interesse della comunita maritima, verrs affermato il ruglo crescente o
Oriona & Vasto nel panorama della portualita nazionale



ha:mhlll: PADLA SABELLA

Percentuale di impegno stimato

| Risorae umang coinvoalla
EREELLA PADLA

0%
Unita organizzative colmeolie
AREN 4 STAFF
KP1 Assaciat] = =
indic Algoriime Peso Statn Target
Humein swsl sakd£al Muman svgnti real szl 100 2

Oblettivo operative: 00183 - Studio e realizzazione di un ITS sul settore defla nautica e logistica

portuale

Executive Master in logistica portuale con |a coflaborazione con Universita.

F-'hupnnnhlh PAOLA SABELLA

Risorse umane coinvolio Percentuale d iImpegno stimabo
SABELLA PAGLA 0%
Unita organizzative coinvolte
AREA 4 STAFF
KPI Assoelatl =l
[ indicatori testo Algeritme Paso Stalo | Target
Alspsiin srmini praviss Fipsttn mrmmind grasdati oo - | == 3B




Riorganizzazions & revisions dei propn processi finalzzata ad accrescers la

qualith e quantita dei sarvizi erogati

Dbiettivo stratagico: Miglioramento del grado di gqualita’ e trasparenza .
Miglioramanto grado di rasparenza ed integrita, nonché del vello qualitativo delle atlivita & srreizl offerdi dalla

Camera di Commerncio.

KPI Assoiati
Indizatori tosto Algaritmo Paso Siato Targut
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Chiettivo operativo: 00134 -

Procedure trasparanza

Espletamento di tulte e altivita previste per 'anno 2016 nel plano della irasparenza, realizzazions della Giomata

della Trasparenza.

anhnbﬂi: PACLA SABELLA

Risorse umang soknvolbe

Perceniuale di impegno stimatoe

LLECIARNI MaRIA
RGN FABRIZID
SABELLA PACHLA

100

Uit organizzative coinvolte

AREA 4 STAFF

KPPl Assagiati



Indicatorl toste Algoritmo Paso Stato Target
Azioni Flana Traspaents Azisel reabrrabalirion da realizzare™ 100 T - == 4%
Giormats Trasparena Bipbe tersinl grasisll a0 = wm MHOROTE

Azione: AZ258 - Agglornamento Seziona Amminlstrazione Trasparente del sito web

Pradisposiziond di futhi | form ed adempimenti necessarle, compreso il cancamento sul sita istituzionale
mediante fa relaliva piattaforma, per i persaguimento ded'obéetiivo oparativo collegato |

Responsabile;

FABRIZIC ROSINI

Unith organizzative colmrolia

AREA 4 STAFF

Risorse umane coinvolie

Parcentuale di impegno stimato

LUCIANI MARLA
ROSIN FABRLZID

KPI Associati

10%
15%

Indicatori este

Algaritmo

State Targst
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Azione: AZ259 - Giornata della trasparenza

Predisposizioni di futh | procedimenti per |a resiizzazione della glornata dells Trasparenza via web con la
contestuale somministrazione dl un ouestionario per l'indagine di customer satisfaction, tenendo conto delke

segueni scadenze:

- Pradisposiziona guestionario entra § 3106
- Predisposizione dei testi da pubblicare antro I 15/06

- Pubbficazions entro || 30008
FARRIZIO ROSIMI

Responsabile:

Unity arganizzative coinvalbo

AREA 4 STAFF

Risorsa umane colnvolte

Percentuale di impegng stimato

LUCIANI MARIA 0%
ROSINI FABRIZIC 15%
KP1 Assoclat] =
Indicator testo Algoriimo Paso_ Stato Target
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Obiettivo operativo: 00135 - Procedure prevenzione della cormuzione

implemantazions coordinamento & menitoraggio di tutte e misure previste nel Piano di prevenzione della

Comiziona.

Responsabili:  PAOLA SABELLA

Risorse umane coinvalte

Parcentuale dl impegno stimato

TLUCTANT MARLA
ROSIMI FABRIZIO
SABELLA PACLA

10%

Unith erganizzative colmiolic

AREA 4  STAFF

KPPl Associati
Indicator iesto Algoritmo Peso Giato Target
Wisurs chbligatone Aeioni redlizzaln thzon da reakzrane® 100 o plee == B%
s ehierion Azl pealersladdrann da reakzzase® 100 an 100 S

Azione: AZ261 - Format prevenzione corruzions

Pradispasizioni di wtt | form ed adempimenti necessarke per il perseguimento dell'cbietiive operative collegato
anche alla luce dedle indicazioni fornge dallANAC in matesia di verifiche.

Responsabile: PADLA SABELLA

Unila erganizzative colnvolie

AREA 4 S5TAFF

Risorse umane coinvolbe

Percentuale di impegno stimato

LUCIANI MARIA 10%
ROSIM FABRIZID 105%
KP1 Asgociatl
Indicatori tasto Algoriima Pego Statn Target
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Oblettivo strategico: Efficacia
Proapeifiva orientata ad individuare i

ad efficienza

| grado di efficaca e di efiicienza con | guale Fente gestisce & conlrolls |

processi intemi mediante Feltimizzazione di quelli eislenti ed slla definizions di processi attraverso i quall

parseguire gli abistiivi stratagici

KPI Associati
Indi &lo Algaritmo Pogo Stato Target
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Oblettivo operative: 0081 - Standard Anagrafe delle Imprese _
Standard tempi di evasiane delle pratiche, esclusi i bilanci, in conformita a quanto previsto dal DPR 581/1883.

nazbili;  MARTA ALLIBARDI

Rigorse umane coinvalte

Percentuale di impegno stimato

ALLIBARDY MARTA
BURACCHID WALTER
CESARONE RITA

Of MATTED SANDRA
DORE LUGIAND

IEZ 7| EUGEMLA ADELE
LALLI MARIA ELENA
LUGIANI ALESSAKDRO
ORSIMI RITA
FAGLIARULD DANIELA
PALKIER] SHAORA
PASQUARELLI PAOLA
ROMANO CONGETTINA
TERZINI PATRIZIO
VERI ANTONELLA

S0

Lnits organizzative celnvolte




Unith arganizzative coliviralie

AREA 2 AMAGRAFE DELLE IMPRESE

Indicatori tesio Algoritmo Poga Stato Target
Termqi medi ol lavaraciene dile Temp & lavorazione dels pralkhe 160 2.2 o

prwtche mbmatiche Rogisre Inprase trl=maiche evaes nelfannoFuaiche
balsmaicn eamse nal ano

Azione: AF134 - Gestione sanzioni

Cansolidarmento tampi di predispesizione e notifica verbali in minor termpo a parita di FTE dedicate.

Responsabile: MARTA ALLIBARDI

LinHa srganizzative colnvolte

AREA 2 ANAGRAFE DELLE IMPRESE

Rigorse umane coinvolie Percentuals di impegno stimato
PAGLIARLULD DAMIELA G
TERZINI PATRIZIC 0%
KPI Associat
Indigatori testo Algoritme Peso Stato [ Target
Tompo mada lrvomEcng proossss Temnpe medin e S pntesd 100 04,7 | e B

Azione: AZ136 - Standard lavorazione "Registro Imprese Sportello”
Lavarazione delle prafiche relative al Registro Imprese Sportelio.
Responsabile:  SANDRA DI MATTED

Unita srganizzative colnvalte

AREA 2 ANAGRAFE DELLE IMPRESE

Flsorse umane coinvalie

Percentuale di impegno stimato

BURACCHIO WALTER 75%
PASCHUIARELL| PADLA TO%
VERE ANTOMELLA T0%
KPT Asoclati
Indicatori fasto Algoritmo Peso Stato Targat
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assEgnens i gunmabioo & geela
AE4EgNA manualrans iopntn ol
pratichn gaetis nnilasng




Azione: AZ161 - Standard lavorazione "Registro Imprese Telematica"
Laverazione delle pratiche relative & Registro Impresa Telematica
Responsabile: PATRIZIO TERZINI

Unité crganizzative coinvolla
AREA 2 AMNAGRAFE DELLE IMPREZE

Risorse umana colnvolte Percentuale di impegno stimato

CESARONE RITA, BE%
IEZZT ELEENLA ADELE =i
PAGLIARLILD DANIELA 3k
PALMIERI SIMONA s
ROMAND CONCETTINA 85%

mi. r Iﬂll = ==

Indicator] testo [ Algoritmo Peso _State Targat
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Azione: AZ163 - Standard lavorazione "Registro Imprese Sportelio”

Assegnazione, verifica & coondinaments, nalfambito dell'Uflicio di competenza, dal rispstic delle procedure per
la tempestiva lavorazions delie pratiche del medesimo ufficio.

Responsabile;  MARTA ALLIBARDI

Unitd organizeative coinvolia
AREA 2 AMAGRAFE DELLE IMPRESE

l_l.-tmma umane calnvolte Percentuale di impegno stimato J
DI MATTEQ SANDRA 40
Indicaton testo | Algoritma Pogo Stato Targat
el i dile Temp o laverazione deln prafhe 100 ] k)
prkiche Wlamatiche Bapiio Imprese salemaotiche evars nelfanaiPraliche
Hpareli felemniiche syade el

Azione: AZ165 - Standard lavorazione "Albo Imprese Artigiana®
Lavorazions defla pratiche relative allAbo Imprésa Arigians,
Responsabile: MARTA ALLIEARDI

Unild organizzative coinvolte
AREA 2 AMAGRAFE DELLE IMPRESE




Risorse umane colnvolte Percentuale di impegno stimato

LALLI MARIS ELENA T0%
ORSIME RITA, 55%
KPI Associati
Indicatori testo Algesitime Peso Stato Target
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Azione: AZ196 - Standard lavorazione "Registro Imprese Telematica®

Assegnazione, verifica e coordinamento, nell'ambito dell'Utficio di competenza, del rispetto delle procadure per
la tempestiva lavorazione delle prafiche del medesimo ufficio.

Responsablle: MARTA ALLIBARDI

Unita organizzative colmolte

AREA 2 AMAGRAFE DELLE IMPRESE

[Rhuma umang colnvelte Percentuale di impegno stimato
“TERZINI PATRIZIC B0
KPI Associat
Indicatori tesio Algeritma Paso Stata —Target
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raliche ledivsabiche Regisin lmpoess telematichs evas nolamoPmlchs
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Azione: AZZ0T - Attivitd certificativa
Rilascio cartificall @ visure e bolistura dei libri nal rispatio dells procedure previste dall SGQ.
Responsabile: SANDRA DI MATTED

Unkté organizzative coinvolto

AREA 2  ANAGRAFE DELLE BPRESE

Risorse umane colnvalte Percentuale di impegno stimato
DORE LLMGIARGO T
LUCIANI ALESSANDRO T5%
KP1 Associati =—
indicaton testo | Algoritmo Foso Stato Targat
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Obiettivo operativo: 00126 - Cancellazioni d'ufficio

Al fine ol garantire 'stlendibiita delle informazioni contenube nel Regisiro delle Impress 8i renda necessarna,

came dal resta ognl anno raccomandato dal Ministero, proseguire con |'althita & cancellazioni d'uffico ex DFR
247/2004 (Posizion da verificare 75) ed ex art, 2490 c.c. (Posizioni da verificare 25).

haapunsaﬁli: MARTA ALLIBARDI

Rlsorse umane coinvolta

Percentuale di impegno stimato

"~ ALLIBARDI MARTA
BURACCHIC WALTER
D MATTED SANDRA
IEZZ EUGENIS ADELE
FPAGLIARULS DuMNIELA
PALMIER SIBCONA
PASCGUARELL PACHA
TERZN FATRIZIC
VER| ANTOMELLA,

2%

Uinita organizzative coinvolie

AREA 2 AMAGRAFE DELLE IMPRESE

KPl Associali

Indicatori testo Algoriimo

E'IFU

_?urgnt
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s verthcare® 100
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0%

Azione: AZ266 - Cancellazioni d'ufficic ex DPR 24772004 delle imprese individuali
Awvlo procedure per la cancellazione delle imprese Individual ai sensi del DPR 247/2004 (num. posizicai n. 50,

Responsabile: SANDRA DI MATTED

Linitd crganizzativa coinvalte

AZ1A 1.0, "Registio imprese Telamatics”

Rigorse umane coinvolie

Perceniuale di impegno stimato

BURACCHIO WALTER 0%
O MATTED SARDRA 10
PASCUARELLI PACILA 10%

10%

VERI ARMTOMNELLA

KPI Associatl




indicator] testo Algeritma Peso Stato Target

Pasiziani analizzaln Tobiis pesirin seificalwTolan posizioni 1an = = %
i walficaro"i00

Azlone: AZ267 - Cancellazioni d’ufficio ex art. 2490 per le societa di capitali ed ex DPR 247/2004
per le societd di persone

Burvic procadure per i cancellazione delle sociata di capitali ai sens| dellart, 2430 c.c. (num. posizioni n. 25) e
delle societa di persone ai sansi del DPR 2472004 (n. 25).

Responsabile: PATRIZIO TERZINI

Unitd organizzative colnwolbe

AZA.2 U0 "Registre mprese Sponedc”
Risorse umane coinvolte Percentuale di impagno stimato
[EZZ! ELGENIA ADELE 10%
PAGLIARULD DANIELA 1056
PALMIER] SIMORA 107%
TERZINI PATRIZIO 0%
KPl Associati B ==
Indicater tesio Algoritme Fas0 Stato Target
Peaizon wrakzre Tolae posiiont vanliessTolsa poskzion| 100 - o TR
i veicanet 100

Ohiettivo operativo: 00138 - Attivazione procedure di regolarizzazione per le imprese di cul alla
Legge 122/1934 che risultano abilitate solo per la meccanica/moteristica o elettrauto

Le imprese che risultano abilitate o solo per la meccankcamotosistica o solo per l'eleliravte devono essere irwitate
per verificare che possana consaguire ['abilitazions della meccatronica anche ai sensl delia Circolare n. 3850/C
deil"11 marzo 2013 appure viens inserita in visura la dicilura che possonc oparare per una sola seziene fing a
regolarizzazions & comungue entro il 5/1/2018 (imprese inleressate n. 210)

Fu:pnm-hlll: MARTS ALLIBARD

Risorse umane colnvolkte Percentuale di impagno stimato

ALLIBARDH MARTA 6%
O MATTED SAMORA

CRSINIRITA

PASOUARELLI PADLA

WERI ANTONELLA

Unita organizzative coinvolie

AREM 2 ANAGRAFE DELLE IMPRESE



KP1 A ssociatl

Indicatari teste Algoritmo Peso Stato Jamet
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Azione: AZ270 - Attivazione procedure di regolarizzazione per le imprese di cui alla Legge
122/1994 che risultano abilitate solo per la meccanica/motoristica o elettrauto

Le imprese che risultanc abilisle o solo per la meccanicaimotoristica o solo pes Nelettrauto devono essare
invitate per verificare che possanc conseguine Mabdilazione della meccatronica anche ai sensl della Circolare n.

3B5AC dell' 1 marze 2013 oppure viene inserita in visura |a cicitura che pessono operare per Una sola sezione
fino a regolarizzazions & comunguea entro il 5/1/2018 (mprese interessate n, 210),

Responsabile: MARTA ALLIBARDI

Unitd erganizzative coinvolte

AREA 2 ANAGRAFE DELLE IMPRESE

Risorse umane colnvalte Percentuale di impegno stimato
DI MATTEC SANDRA 20%
RSN RITA e
FASCUARELL PACKA 20
VERI ANTONELLA Y
KP1 Associati
Indicator testo | Algoritmo Paso Stato Target
Posizun varificale Fosiziond agglomaisPoszan & 40 - »= EQH
aggkornane™ 100
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Oblettivo operative: 00139 - Promozione SUAP

La necessita di supportare | Gomuni | cul SUAP sono gestili in delegalconvenzione con la CCIAA risponde all

asigenza dl rendere il pii efficace possibile Il portale del sistarma camerale, al fine di promuovere tale standard, 2
carattere nazionale, tra il maggior numera di Comuni passibili

Fesponsabili: MARTAALLIBARDI

Rigorse umane coinyalln

s

Percentuale di impegno stimato
T ALLIBARD! MARTA 0% N
Ol MATTED SANDRA
ORSINI RITA

Uit organizzative cotnvolis




Unita organizzative coinvolls

AREA 2 ANAGRAFE DELLE IMPRESE
KPI Associati
Indicatori testo I Algeritmo Paso Siato Targel
I rerishatcr prdichit ramdia | EUAF In Praficka anno corenta/Mralichs amng 10 = =4 164
delgatcosmneion s precedenin® 100

Azione: AZ2T1 - Assistenza ai Comuni che gestiscono In delegalconvenzione con la CCLAA |
sSuUAP

Assistenza al Comuni gestili in delegalconvenzions sulle problematiche connesse con Mufifezo del programma
del sistena camerale medante assistenza & risposta tempastva nel termine di 10 giomi dalla richsasta &
assistenza dei Comuni o di indicazione da parte ded Dirganie.

Responsabile: MARTA ALLIBARDI

Unita organizzative coinvaite

AREA 2 ANAGRAFE DELLE IMPRESE

Risorse umana colnvalte

Percentuale di impegno stimato
01 MATTED SANDRA 5%
OREINI RITA 1074
KPPl Assoclati
Indlicator] testo __Algarilmo Peso i'l:nl_g Target
Anzstonpe fomite mel sl [hinsln svEss nE vl 100 = = 10
{parematn® 100

Obiettivo operativo: 00152 - Verifiche PEC Imprese ai sensi della Direttiva 27/04/2015 del
Ministro delle Sviluppo Economico d'intesa con il Ministro della Glustizia

\erificara che le imprese costituite In forma societana e le imprese individuali attive & non soggetie a procedure
concorsuali, si siano adeguate alfobbligo di munirsi di una PEC (nefa esclusiva titolants), sia iscritta nel Regstro
delle Imprase = sia atliva. Pedanla & necessaro verficars l'iscrizions, leschsivtd e che lNindinzzo sia attivo sulla
base di un elenco estrattc da Infocamers. (Prime 100 poszioni deflelenco trasmasso da Infocamere),

haa.numhii; MARTA ALLIEARD

Rizorse umane coinvolbe Percentuale di impagno stimato
MLLIBARDI MARTA 5%
BURACCHIO WALTER
CESARCNE RITA

0l MATTED SANDRA
LALL] MARIA ELENM,
LUCIAMI ALESSANDRO
CORSINI RITA



Risorse umane coinvalle Percentuale di impegno stimato

ROMANC COMGETTIMA,
TERZIMI PATEIZID

LEHH organizzative coinvalie
AREA 2 AMAGRAFE DELLE MPRESE
KPI Associati
Indicator testo Algoritmo Siate Target
Postza arakirate Todale postziont e ficated Talis posizon A0 — >z 5%
{da veriticare 100

Azione: AZ304 - Attivazione delle procedure previste dalla Direttiva 27/04/2015 del Ministro
dello Sviluppe Economiceo d'intesa con il Ministro della Glustizla

Auwvio & gestiona delle procedure per invitare |e imprese individuali a conformarnsi al requisiti previst dalla
narmativa in materia di iscriziona dalle PEG (poszioni n, S0).

Responsablle; SANDREA DI MATTED

Umnitd organfzzative coinvolte

AREA 2 AMAGRAFE DELLE IMPRESE

Risorse umane coinvolte Percentuale di impegno stimato
BURACGHIO WALTER 15
DI MATTED SANDRA 0%
LAaLLl MARLA ELENA 3%,
LLIGEANI ALESSANDRO 5%
KP| Associat = ==
Indicator testo Algoritme Peso Stata Target
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Azione: AZ306 - Attivazione delle procedure previste dalla Direttiva 27/04/2015 del Ministro
dello Sviluppo Economico d'intesa con il Minlstro della Giustizia

Bwvio @ gestiona delle procedure per invitare le socield a conformarsi ai requisiti previsli dalla normativa in
materia di iscrzicne delle PEC (posizioni n. 50

Responsabile: PATRIZIO TERZINI

Unith erganizzative coinvolte

AREA 2 ANAGRAFE DELLE MPREGE



Risorso umane coinvolle

Percentuale di impegno stimato

CESARDNE RITA
DRSIMNI BITA

ROMANG CONCETTING
TERZINI PATRIZIC

KFl Associati
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Oblettivo operative: 00113 - Consolidamento efficienza nalla gestione del processi di competenza

dell"area amministrativa

Efficacla ed effidenza dell'attivitd amministrativa.

Eﬁpomanhﬂlr BENITO PROFETA

[ Risorae umane coinvolie

Percentuale di impegno stimato

PROFETA BEMITO
ROSS| FEDELE AMEDED

S50%

Unita organizzative coinvalte

AREAM SMEIMISTRAZIONE

WPl Associati

Indicatori testo

Algoriimo

Peso

Stato | Targel

Tamgl med di e

Temp medl i semsione

100

T | == 18,48

Azione: AZ189 - Registrazione e verifica fatture istituzionall
Gestione Regestro pagament fatiure passive istiuzicnali: invio ministerale entro § 30004 delle Fatture relative
al mes!| di gennaio, febbraio e marzo; entro il 31/07 delle fatiure relative ai mesi & aprike, maggio e giugna,

anire il 3110 delle fatiure relative ai mesi di luglio, agosto e sattermbre;
Trasmissione dati al dirigenti entra 3145 relathd al primo trimestre; 31/7 sacondo rimestre; 31110 terzo

trimestre.

Responsabile: FEDELE AMEDEQ RDSSI



Unitd arganizzative colnvelts

A1.1.2 L. 3. *Contabilita®

Risorse umans coinvalie

Percentuale di impegno stimato

DE SANCTIS CLEMENTINA 5%
ROSSI FEDELE AMEDEQ 10%
VALENTE ANTONI =
KP1 sssociatl
indicator] testo Algorlimo Peso Stato Target
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Azione: AZ190 - Gestione budget dirlgenziale

Predisposizions file relativi allutilizze delle poste di budget e trasmissiona risultati alla dirfgenza camearale.

Predigpozizions file entro il 5/5- 67 -5110/2016,
Verfica endro i 1305 137 -13M 26,
Irnvio ai dirigent] entre 11555 157 18102016,

Responsabile: FEDELE AMEDEQ ROSSI

Unité organizzative coinvolta

AREA1 AMMIMISTRAZIOME

Risorse umane colnvolte

Parcentuale di impegno stimato

Ol CIMTIO MARIA ASSUNTA 50
ROSS| FEDELE AMEDED 5%
TR =
Indicatori testo Algoritme Poso Stato Target
e el g1 I8 i 20 = - 3P
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Azione: AZ1817 - Previdenza dipendenti

Prediaposizions data base 2016 retativo agli imponibili previdenziall mensill @ annuali dei dipendenti camerall.

Predisposizions imponibile annuake 2016 entro i 31012016

Pradisposizione mpanioili mensil entro | 10 del mese successivo rispatio alle compelenze pagate;
Warifica antra il 20 del mese successivo rispetto alle compelenze pagats.

Responsabile: FEDELE AMEDECQ ROSSI

Unith organizzative coinvalte

A1.1.1 U0, “Gestions sconamica dal persanaie”




Risorse umane coinvolie Parcantuale di impegna stimato

CALELLA PAOLA 100%
KPI Associali
Indicator] tosto Algoritmo Peso Stato | Target
Faspahn gel et prevish Tty shapataliTammin provisi?100 100 4 | R

Azione: AZ192 - Regolarizzazione versamenti fuori provincia

Varifica e regolarizzazione del versament| di diritto annuabe fuori provincia parvenuti alka Camesa non di
compeienza della slessa,

Responsabile: BENITO FROFETA

Unith organizzative comyolta

AREA1 AMBINISTRAZIONE

Risorse umane coinvolie Percentuale di impegno stimato

DE SANCTIS CLEMENTINA 5%
FRATE TITO A%
ROSS1 FEDELE AMEDEQ 5%

KPI Associati

Warfica wesamank |m“hm T ¥ <= NTEA0 1R

Indicatori testo | Algoritmo Peso Stato Target
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Azione: AZ193 - Emssiong rucla 2014,
Verifica posizion| per nscossione con ruoko. Richiesta ruolo definitve ed mvio ad Equitaia,
Responsabile: BENITO PROFETA

Unkté organizzative coimolta

AREAT AMBIMISTRAZIONE

Rizorse umanes colnvolis Fercentuale di impegno stimato

DE SAMNCTIS CLEMENTIMA 10%
FRATE TITO 80%
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Azione: AZ200 - Supporto alle imprese

Supporic alle imprese nella fatiurazione eettronca verso gl enti pubblici e nelliscriziens nel mercalo
eletironico della pubblica amministrazione (MEPA).

Responsabile: BEMITD PROFETA

Linita arganizzative coinvokbe

AREAT AMBINISTRAZIONE
Risorse umane coinvolte Parcantuale di Impegno stimato
MELENA MARIA GRAZIA W
KPI Associati
Indicatori testo | Algoritme Peso Stato | Target
e R |Hurmera imgrosa 100 200 | »= 200

Arione: AZX) - Gesfione incassi
Ritiro contanti presse ke casse della sede della Camera di Chieti Scalo, verifca e versamento (n banca da
effaltuare due vofte alla settimana, compatibimente con la disponibility delie vettura camerali

Responsablle: BENITO PROFETA

Unita crganizzative cainvalte

AREA AMMIMISTRAZIONE

Percentuale di impegno stimato

Risorse umana colnvaolie

MARING PIETRD LUIGI %
KP1 Assaciat
Indlicatori testa | Algaritme Pego Stato Target
Reslizznzionn s Pﬂ:ualzmm PE 100 = k]|

Azlone: AZZES - Servizio navetta
Servizio di navetia tra le due sedi della Camers di Commercio di Piszza G.B. Viceo & di Via F.IH Pomilo.

Responsabile: WIRGINEA LALLI

Unitd arganizzative coinvolta

AREA 4 STAFF

"H:I‘:wna umane coinvolte Percentuale di impegno stimato

500
407%

ESPOSITO MARIANO CAMILLO
VOLPE OSVALDO



KPI Associati

Indicatori testo Algoritme Pes0 Stato | Taryet

[ Benvioo ravetn 5 gsari Am e | 3= T

Azione: AZ2%4 - Contabllita IvA

dichiarazioni mensdi VA, comunicazions e dichiarazione annuale IVA annuuade; rispetlo del termini imposti
dalfattuale lagislaziomne:

predisposizions dichiazioni mansill VA entra I 10 dal mese successivo di rifecimanto,

prisdspogizions comunicaziona dafi IVA entro il 15/02/2018;

predispasizions dichiarazione annuale VA entro | 31052016,

Responsablle; FEDELE AMEDED ROSS

LUinitd organizzative coinvolie

AREA1 AMMINISTRAZIONE

Risorse umang coinvolie Parcentuale di impegno stimato

FIORELLA GRAZIA 50%
ROS5I FEDELE AMEDED i%

P Associatl

Indicator testo Algoritmo [ Stato Target

Rispetio del lemin prevsl Tt rrv fisasdad T iarmrin! sl 00 100 - = R

Azione: AZ310 - Realizzazione report sullo stato di avanzamento della spesa

Rsalizzare report sullo stato di avanzamento della spesa rispetio al budgst imviati pericdicaments al Segretario
Generale  ai Dirlgenti alle date del 30408, 31/08, 3110 & 15M2/2016, & supporto del'atthvita & gestiona

realizzata dal Sagretario Generale e dai Dirigenti
Responsabile:  VIRGINIA LALLI

Uniiz organizzative colnvalie

AREA 4 STAFF

Risorse umane colnvolte Percentuale di impegno stimato
O CARD FRAMCO 25%
LALLL YIRGEI NS 205
BMAMNFRA DONELA 25%
FP| Asaockati
Indicatori lesto | Algoritmao Peso Stato || Target

Fupas |pw'mn dneument] 00 4




Obilettivo operativo: 00141 - Consolidamento efficienza Ufficlo™Organizzazione e Protocolio”
Raeingegnarizzaziones & gestone dal process| dl competenza dell'lficio “Organizzazione e Profocolio’.

Nole

Rasponsabili;  PACLA SABELLA

Rlzorse umana coinvolte Percentuale d impegno stimato

ELIDIME FELICE

DI CARC ANTONID

LUCIANI MARLS

RSN FABRIZICH

SABELLA PAOLA 10%%

Unith organizzative coinvolia

AREA 4 ETAFF

WPl Associat

Indicator losto Algoritma Paso State I Target

Feasgthe dol terealsl provtsh Teomini rispetindi T ommin previst® 100

Azione: AZ282 - Protocollo e fascicolo informatico
Il manuzle di gestione documentale spprovato nel mese di oltere 2015 richiede un monitoraggic costanie al

fine di adeguarla ad eventuali criticitd segnalate dagli uffici ed agli aggicrnamenti tecnclogic & normatii
eventualments intervenull. Inoltre si rende sempre necessario un costante presidio delle procadure per
rispettare i tarmini previsti ed inolirare [a comispondenza in entrata agli uffici con la massima celeritd,

Responsabile: FABRIZIO ROSINI

Unitd organizzative coinvolta

AREA 4 STAFF

Risorse umane coinvalle Percentuale di impegno stimato
BUDINI FELICE B0
Ol CARC ANTOMIO T
ROSIMI FABRIZIC G
KPPl Assoclatl
Indicator testo | Algoritme Paso Stato Target
Coitapantenss i anwas poiocll ’ S —— 6 i = Bo%
ln'r::-I TS eSS I rervmeo mﬂr: ;Twlm -
Fichimin analicenia Emmn analizzaleichimste 8 — »m i
1™ 101




Azione: AZZE4 - Interscambiabilita del personale

Al fine di non pregiudicare ['azione degli altr uffici @ necessario consolidare | lermpl termini per |a chiusura dei

cartellini (entro f & del mese successivo a quello di riferimento) @ per ie comunlcazioni per g stipendi {antro il

10 del mesa). Allo slesso modo la gestione dells richieste da parte dai dipandenti inerent] la fruizione di

permessi alo la concessione di conged! o di modifiche dal rapporto di lavoro che comungue richiedono una

istruttoria da parte dell'Ufficio devonn essere evase entro 10 glomi o in tempi minori se Furgenza lo richiede al

fine di consentire alle atrutture di assegnazione di arganizzarsi in funziona delle richiesta stesse.
Responsabile: FABRIZIO ROSINI

Uinila organizzative coinvolte

AREA 4 ETAFF

Risorse umane coinvolte

Parcentuale di impegno stimato
LLICEARNI MARLA S0%
ROSIME FABRIZID 10%
KP1 Agsoctat]

Indicatori testo | Algoritma Posa Stato Target
Tumgmntivith wnisiiine richiasbe :hl:ner;';;umlhn‘rml'ﬂli-hnh 6O -_ w= BF
Riapztin dai tarrmird pie chittiuia n ol | e rmin| sonn sl e 50 2 = W
carohna B comunibadon sligand G0

Azlone: AZ286 - Archivio

Definizions regokamento per frasferimento da archivio corrente a archivio di deposito - La corredta gestione dall
archivie, che comungue richisde una revisione del contenuti, passa sicuraments atfraverso una
procedurizzazione dellinvio ded fascicoli in conservaziona. Pertanto & necessario definire una procadura che

consanta al Responsabile dellarchivie di interagire con gli Uffici per tale finall, attraverso le seguenti fasi:
- Ricognizione del processo; entro § 31003,
- Predisposizione disposizioni: entro § 30004,

Definite quesie fasi ed approvate le disposizionl, I"Ufficlo deve evaders be richiasta nei termini @ mod| Indicatl

Rasponsabile: FABRIZIO ROSIMI

Unita organizzative coliyvalte

AREA 4 5TAFF

Risorse umane colnvolte

Percentuale di impegno stimato
BUDIM FELICE 25%
Dl CARD ANTONIO 0%
ROSIMI FABRLZIC 0%
KPI Agsocatl E
Indigatori testo Algoritmao Pesd Stato Targai
Fichiste v Richisstn sndiilimeickicn 2 e
w10
Feapestia dii L jreirtaf T mind e T pemind st 100 a0 - = WL




Obiettivo operativo: 00128 - Ulteriore consolidamento efficienza nella gestione dei processi di
competenza dell'area regolazione e tutela del mercalo

L akistive mira & consolidare ulerormente |'efficienza nalls gestiona di alcuni processi delfarea di regalazione
del rmercato, pur in presenza di una avvenda rduzione dells dotazione organica,

hﬂmnuhill: MARL LORETA FAGLIARICGI

Risoree umane coinvolts Percentuale di impegno stimato
PAMICD PIERLK
Od PACLD CORINTO
nEARRAMA MaMUELS
PAGLIARICCI MARLA LORETA, 5%

SCUTTI MARGHERITA

Unith organizzathe colnvolte
AREA 3 MONITORAGGIO E REGOLAZIONE DEL MERCATO

KP| Associatl
Indicatori testo | Algoritmo Pago Stato | Target
PR Aa e O BRIEnTN |mwmm1w 100 = | e

Azlone: AZ 232 - Ulteriore recupero di efficienza Ufficio Ambilente

L'azione consista nel consolidare ka riduzione del tempo di protocolizzione delle pratiche MUD citenuta nel
2015 pur In presenza di una riduzione organica del Servizio cul & incardinate il Sig. Pieso D'Amico.

Responsabile: MARIA LORETA PAGLIARICCI

Unita organizzative colnvoits
A31.4 U0, “Metclogsa legate, agricofura & ambssnte”
Risorge umans colmvolte Percentuale di impegne stimate
DaMIcO PIERD 6%
MRt Azeosiat
Indicator testo | Algeritmo Paso Stato Target

Filapatiss termisd prosisd [ Feespatic bermin previsd 100 P o= ASMESHE




Azione: AZZ33 - Migliorare la gestione operativa delle attivita di rilascio del documenti a valere

all'astaro

L'azione consiste nel migliorare la gestione delle attivith necessarie & puntuse rilascio del docurmenti a valers
alFastaro a fronte di una avenuta diminuzione della dolazione crganica.

Responsabile:  MANUELA MARRAMA
Units argankzzatihve colnvolte
A2 Servirio “Commarcio intarmas ad estens, ispezian, sanzioni®
| Risorse umane coinvalte Parcantuale di impegno stimato
CTAMICE PIERD 40%
MARRAMA MANUELS, 10%
SCUTTI MARGHERITA 100
indicatori testo | Algoritmo Peso Stato Target
Tasee 1 mvsione cul carifical di cermth di origine Alasssl @ dils A 7a e
orlgio Haadol @ v anmcatl " cerblicad & o iging rinscind
e el anng? 140
Thict et nrndiIvis 0 cerificat 4 Fichienis imamalichs di caiificsd d odging 4 B4 = Glffs
trigites arairsa enlro 1 glorne levoratho s sl 1 giemn lvonv
nellanneichinsie balemaiche d ceficol
el i iead e raPanmo® 1040
Alivazione serdzie Gomcinzons Irs = o JOMAIDEIE
e v o, (ol s pualies tierriind previstl 20
BB

Azlone: AZ301 - Ordinanze inglunzionl di pagamento: riduzione del provvedimenti emessi in

autotutala

L' ohiettivo & quello ¢l oltimizzare e rendere pil efficace 1| procedimento sanzionatorio, altraverse ka venfica
puniuale defla presenza del pagamento, sia per | varball di acceramento che per | provvediment Ingiuntivi,
mediante # servizio “Punlo fisco” dell'Agenzia delle Entrate. Tale verfica consentira di ottanede la riduzone dei

provvedimeanti in sutotubala,
Responsabile:

MAMUELS MARRARMS

Linita organizzative colnvolte

A2

Servizio "Commarcio intsmo ed eslenmn, spezonl, sanzion®

Risorse umane coinvolte Percentuale di impegno stimato
CARLONE FLAVIA )
Dl PACLD CORINTO 100%
MaRRAMS MANLIELA 55
Eﬁ-h-_ng_mi
Indicatori testo Algoritma Pasa Stat Targat
Earennl ammniraive—perovedmenll | omaastcicns documanl 100 47 = A7




Obiettivo operativo: 00151 - Armonizzazione processi con CCIAA di Pescare in vista della fusione
L*obieltivo & finalizzato alla realizzazione delie sttivita necassarke alla reingegnerizzazione del processi della

nuova Camera di Commercio Chieti Pescara ed, in particolare, all'armonizzazions dei procedimenti afferanti gli
Liffici di Staff al Segretaric Generale.

hnp-muMIi: PAOLA SABELLA

| Risorse umane coinvolte Percentuale di impegno stimato

BUGINI FELICE

D1 CARD AMNTOMICH

Dl CARO FRANCO

LALLE WIRGENIS

LUCIAN] MARLA

MARFRA DAMIELA

ROSIMI FABREZID

SABELLA PADLA 10%

Uit arganizzalive colnvolte

AFEM 4 STAFF

KF1 Associati

Indicatort testo Algaritmo Peso Stato | Targat

Rinpatn liring [eoas Rispotio bermind praviet —_ - ] i SEIRIHE

Azione: AZ302 - Proposte di armonizzazione precedimenti di competenza dell'Ufficio
Organizzazione e Protocollo

L'ohigtivo & finalizzato ada realizzazions, antro il 309, delle attivita necessarie alla reingegnerizzazione ded
processi defla nuova Camera di Commercio Chieli Pescara ed, in particolare, all'armonizzazions dei
procedimentt inerendi I'Ufficio cen | corspondenti procediment della Camera di Commercio di Pescara, ramite
le segueanti aziank

Amonizzazione del Regalameanti,

Armonizzazione della Modulistca,

Mappatura e reingegnerzzazions dai Processl.

Responsabile:  FABRIZIO ROSINI

Unita organizzative coimvelte

AREA 4 GTAFF

Risorse umane coinvolts Percentuale di impegno stimato




Risorse umane coinvolte Percentuale di impegno stimabo

BLIDINI FELICE 15%
LUGEA BAARLA 0%
ROSINI FABRIZIO 20%
K P Associati
Indicatori testo Algoritme Poso Slato Target
Daocumenl propoes | Fropocis praseniabeiDocement @ gl01] — ==
|compeienza®1on

Azlone: AZ303 - Tutela della privacy

Alla luce delle medifiche normative intervenute dalla definizicne degli ultimi atti in materia di privacy noncha in
funzione delle modifiche degli assetti organizzativi ¢ del process! di competenza dalla CCIAA & necessarnic

varificare | regolamenti in materia per eventualmente adeguars alla modifiche ntervenute attraverss je seguanti
fasi

- Ricognizione di tutte ke modifiche normative: entro il 31703,
- Comparazione &t camerali con le narme & Afesimento & con le modifiche alle competenze entro il J0004;
- Proposte di modifiea: entro il 3105

Responsabile: FABRIZID ROSIMI

Unktd organizzative colnvolie

AREA 4 STAFF

Risorse umans coinvolte Percentuale di impegno stimato
LUCIANT MARRY, 10%
ROSIMI FABRIZI 15%
KPl Associat] == —
Indicator] testo Algoritmz Pesa Stato Tarigal
Riispestlo dei tarmini prniali Termind segpetntiT omin priir 100 A0 - = 005

Azione: AZ308 - Armonizzazione Regolamenti

Armonizzazione Regolamento Consiglic Camerale, Regelamento della Glunts Camerale e Regolamento della
Consulta dealle Libere Professioni, in vista delia costituzione della Camera di Commercia Chieli - Pescara

Responsabile: VIRGIMIA LALLI

Unita organizzative colmeolio

AREA & STAFF

Risorse umane coinvolte Parcentuale di impegno stimato
LALLI VIRGINIA A%
MANFRA DARMIE LA 2554
KPI Associatl

| Indicatorl tastn Algoritmo [ Pesa | Etato | Target




Indicator testo Algoritmo Paso Stato Target

Fispato lormind poevid eyt barmin | resiss =0 - == WO

Pratispneltions document g = 3

Predispomrinre disiranti =0

Azione: AZ309 - Ricognizione delle partecipate ai fini della creazione di un archivio unico con I'
accorpanda Camera di Commercio di Pescara.

Ricognizione delle partecipate detenute dallEntea saguilo delle avviale procedure di dismissione con
aggiomamenio dei dati del sistema informatice "partecipi@”.

Responsabile: VIRGINIA LALLI

Unitd arganizzative colnvalts

AREA 4 STAFF
Risorse umane coinvolte Percentuale di impagno stimato
Ol CARD FRA&MEO 25%
LALLI IR GINIA 20%
MANFRA DAMIELA 26%
KPP Associat]
Indicator testo | Algoritmo Peso Stato | Target
Rispetic termmen| provisl [Risgaiia dereini prenvist A0 = %= NG

Obiettive eperativo: 00153 - Armonizzazione dol procedimenti afferenti all' Area Dirigenziale ||
“Anagrafe delle imprese” con | corrispondenti procediment] defla Camera di Commercio di Pescara
L'chiettio & finalizzato alla realizzazione delle attivita necessarte alla reingegnanzzazione dei processi delia

nuova Cameara di Commercio Chieti Pescara ed, in particalare, allarmonizzazona dei procediment afferentl all

Area Dirigenziale || “Anagrafe delle Imprese” con i comispendenti procedimenti della Cameara di Commercia di
Pescara, ramite le saguenti azionl:

Armonizzazione dells Modulistica,
Mappalufa @ reingegnerzzazions dei processliprocedure.

hu-]#ur'l.ﬂuhﬂl: MARTA ALLIBARD

Rigorse umane coinvolte Percentuale di impegno stimato

MLLIBARDI MARTA
O WRATTEC SAMNDRA,
SINI RITA
TERZIMI PATRIZIO

0%

Unita organizzative colivalte

AREA 2 AMAGRAFE DELLE IMFRESE

KP1 Assaclatl

Indicatori tagio Algoritmo Peso Stato | Targat

Rizpelin femini pravisli

Fiapmtio tarmini previsd 100 | w= PINOR0IE




Azione: AZ306 - Armonizzazions del processi e della modulistica

L'ohiettive & finalizzato alla realizzazions delle alfivitd necessarie allarmonizzazicne dei processi edella
modulistica afferenti all'Area Dirnganziaka || *Anagrafie delle Imprese” con i comispondanti processi @ modulistica

dalla Camera di Commercic di Pescara:
modullstica entra | 30/09
reingegnerizzazions processiprocedure: entro il 3910,

Responsabile: MARTA ALLIBARD!

Unitd organizzathve colnvolte

AREA 2 ANAGRAFE DELLE IMPRESE

Risorse umane coinvolte

Percentuale di impagno stimato

DI MATTED saMDRA 159%
RSN RITA 5%
TERZIN| PATRIZIO 10
KP Associati =
indicaton tasto Algositmo “Peso Stato Targot
Documnssd 41 albnearsDocumsenh alineali 50 <= ol
alnaEmesdn d#ba eodubiice dellfines o posdn reen Dndl el 10K
1 CoEA Chiad
Prisispagne dosuaren O Ciocumernd Alinsali enkn [n ssdenta 50 == i
allitamesio de process| delAms || indlcata/Bocurndant] da alfnaste*150
LA Chisil

Oblettivo operativo: 00158 - Modelli organizzativi

Aseilenza alla analizi degl attuall modelli organizzativi & gestionall delia Aziende speciali 8 supporio
alf adeguamento del modelli al nuovo contesto deila Camera di Commencio Chieti-Pescara.

i’lﬂmﬂnuﬂ:lll: GHOVANNE MARCANTOMNIC

Percentuabe dl impegno stimato

Rizorge umane colnvolte

FRICAMNO STEFAND L%
IACOBUCE] ANTONELLA 5%,
MERCANTOMIO CIOWVANNI 6%
SARELLA PADLA 5%
Unith organizzative coinvaolia

AREA § AGENZA ) SVILLIPPO

KP1 Associati

[ Indicator] testo | Algeritmo [ Peso | Stalo [ Target




Indicator tasto Algoritmo Pasgo Stato Target

wragicni

Aapor dl analisl ¢ pogstarcne mogelo 100 - =1
organzzaiv

Obiettivo operative: 00157 - Armonizzazione dei procediment afferenti all' Area Dirlgenziale 11l

“Monitoraggio e Regolazione del Mercato™ con i corrispondenti procedimenti della Camera di
Commarcio di Pescara

|'ohiettivo & finalizzato alla realizzazione delle sttivia necessarie alla reingegnerizzaziona dei process! della
nuave Camera di Commercia Chietl Pescara ed, in particolare, alfarmonizzazione dei procedimenti afferenti all
Area Dirigenziale 11l "Monitoraggio @ Regolazione del Mercato” con | cormispendenti procedimenti defla Camera di
Cammercio di Pescara, tramite le saguent azion

Armonizzazione dei Regolamenti,

Armonizzazione della Modulistica,

Mappatura & reingegnerizzazione dei Procesei.

kntpm:hik‘ MARLS LORETA PAGLIARICGI

|ih;cmu umane coinvolte

Percantuale di impegno stimato
BASCELL MARINA

CHIUMED ANGELA

DE ILLIE REMATO

DI CESARE CARMINE
MARRARA MARNLUELA
PAGLIARICC MARIA LORETA,

20%
Unith arganizzative cainvalta
AREA 3 MOMNITORAGSIO E REGOLAZIONE DEL MERCATO
KPI Associati = E
Indicator] tasto | Algeriimo Peso Siato | Target
Rispeae il previet |Rumﬂt- barmini grevis] 100 St | ot AU DR

Azione: AZ311 - Armonizzazione del Regolamenti

L obisttiva & finalizzato alla realizzazione dele atfivita necessane all'amonizzazions dai Ragolamenti afferenti

all irea Dirigenziale [ “Monitoraggio @ Regelazions del Mercato” con | cormspondenti Regolamenti della Camera
di Commercio di Pescara.

Responsabila: MARIA LORETA PAGLIARICC!

Unitd arganizzative colnvolie

AREA 3 MONITORAGSID E REGDLAZIONE DEL MERCATO

Rlzorse umane coinvolbe

Percentuale dl Impegno stimato

BASCELL) MARINA 5%



Risorse umang coinvole

Parcentuale dl iImpegno stimato

CHIUMED ANGELA b
DE IULIS RENATO 0%
Ol CESARE CARMINE 5%
MARRAMA MAMUELA, 15%

KPI hssockati

—indicator tusto I Algoritmo Poso Stato Tarigel
Proispaskcicns dociimend & Documend Alineab o b scadenzs 100 ™ Py
E.irr:lrnn'll.!- Risgalarsal Araa 1] CE1IAA ndicataTiocumerti dn allirves e 100

Arzione: AZ312 - Armonizzazlone della Modulistica

L'obiattive & finalizzalo alka realizzazione delle allivitd necessarie all'armonizzarione della Modulisbca afferente
ai procediment di competenza all'Area Dirigenziaka lIl “Monitoraggio e Regolazione del Mercale’ con |a

corrispondents Modulistica della Camera di Commercio di Pescara,
Responsablle: MARIA LORETA PAGLIARICCI

t Unitd srganlzzatbve colnvolte

AREAJ MOMITORAGEID E REGOLAZIONE DEL MERCATO

Percentuabe di impegno stimato

I_Rluum Lmane colnwolte

BASCELLI MARINA 10%
CHIUMED ANGELA, 10%
DE [ULIIS RENATO 20%
Dl CESARE CARMINE 18%
BARRAMA RANLELA 20
Paso Stalo Target
- ma S04

Diacursail alfireali anfid la scpdaren
afinsamemic dells modifikca dell’ ndiztaiDosument do. plinsane® {04

Area 11 GRS Chink

14an

Azione: AZ313 - Mappatura e reingegnerizzazione dei Processi
L'obisttivo & finalizzato alla realizzazione delle atthita necessarie alla mappatura ed alla reingegnenzzazions
del Processi affersnti all'Area Diflgenziale Il *Menitoraggio & Regolazione del Mercato® al fine di armonizzarli
con i conspondenti Processi della Camera di Commercio di Pescara.

Responsabile:  MARIA LORETA PAGLIARICC

Unita organizzative eoinvolte

ARER 3 MONTORAGEIO E REGOLAZIONE DEL MERGATO

Elzorse umane coinvolte

Percentuale di impegno stimato

BASCELLI BIARIMA,
GHILMED ANGELA,

0%
15%




Risorse umane coinvolte Percentuale di Impegno stimato
DE ILULIE REMATO 20%
DI CESARE CARMIMNE 1T%
MARRARS KAMUELS 20%
KPI Associat|
Indicator tesio Algor |t Peso Siato Targat
Pietispos Eone docurmen di Docusini alinsall anks o scadensa 10 — ne B

allinesmsnba g prooss el del Suen B
CCIAA Chisl

jadicatarDo: umend ds ailinrars” 100

Oblettive operative: 00153 - Armonizzazione procedimenti afferenti all'l.O "Promozione &
comunicaziona” di Staff al Segretario Generale con i corrispondent] servizi della Camera di Pescara
Armanizzaziona degli procedimenti afferenti alfarea di Staff al Segretario Ganerale per | senizi promozionall,
eammunicazions, informativi web & social con i corrspondent senvizi dells Camera di Commercio di Pescara.

iiaupmalhﬂi: PAOLA SABELLA

Percentuale di impegno stimato

| Risorse umaneg coinvolie
DE SANTIS GLANLLUGA
[ACOBUCSI LECHARDD
SAHELLA PAOLA

0%

Unitd arganizzative coinvalta

AREA 4 STAFF

KPI Associati

mdicator testo

| Algaritmo

-
Pasn

Stato Targel

Fessmlic lmmenl presist

IR:IipuIDIunmr' prosisk

10

e v JINERNE

Azione: AZ323 - Armonizzazione dei procedimenti afferenti i servizi informativi eb e social
Armanizzazione degli procediment| afferenti all'araa di Staff del Segretario Generaka par | senizi informativi wiah

& social con | corispondenti senvizl della Camera di Commercio di Pescana.

Responsabile: GIANLUCA DE SANTIS

Unith organlzzative cobmalte

AREA 4 BTAFF

Risorse umane coinvolts

Percentuale di impegno stimato

DE SANTIS GIANLUCA
IRCORUCT! LEOMNARDD

5%
0%




KPP Associati

Indicator tasto

Algoritmo

Paso

_Stato Target

" Prodeposnng documar o
aFrsarnik &0 wib & carall sooa

Docsmenti abiners gl & ceodanza
mciea s Tooimenil da abinsare® 10

1

- = {00%

Azione: AZ324 - Armonizzazione de procedimenti afferenti | servizi di comunicazione e relazioni

esterne

Armonizzazione degli procedimant afferenti alfarea di Staff del Segretano Genarsle par | sanvizi ol
comunicazione @ relazioni esteme con i corrispondenti sarvizi dalla Camera di Commercio di Pescara.

Responsabile: GIANLUCA DE SAMNTIS

Unita srganizzative colnvolte

AREA 4 STAFF

Risorse umane colnvalte

Percentuale di impegno stimata

OE SANTIS GIANLUCA 55
IACOBUCCE LEOMARDD 5%
KP1 Assaciatl i =
Indicatorn testo A lgoriimo Pesio Stato Targot
spmicen documant of Dot alisali ania |8 scodsnza 100 — = 100

sty TETnn comanicaciong
el s B BT

ndicalnfDooeamenl] da pllnesns® 150

Azione: AZ325 - Armonizzazione del procedimenti afferenti | servizl promozionali
Armaonizzazione degli procedimenti afferenti allares di Staff del Segretario Generale par | sedvizi promezicenali

con i corrispondant servizi della Camera di Commercio di Pescara.
Responsabile: GIAMLUCA DE SANTIS

Unith organizzative coinvalte J
ARER4  STAFF

Risorse umane coinvolte Percentuale di impegno stimato

DE SANTIS GUIANLUGA £
ACOBUCCI LEDNARDO £
KFl Agzociatl
Indicator teato Algoritmo Peso State Target
Pradegasizisne dorument di Docuranll alnasd snim b sendenta 100 e = 0

ribrea manio funzioni promeshanadi iricmsncusanh da alinsare” 100




Ohiettivo operativo: 00160 - Revislone inventario beni camerali.

Revisions inveniario dei beani camerall,

= Rilevarione beni entra il J0DSE01E,

- Verifica dati con beni present al 3111202045 entro {| 31/08/2016;
- Dismissione beni non pregenti o deteriorall entro il 312016

hupmtuhlll: BEMNITC PROFETA

Risorse umane coinvolte

Percentuale di impagno stimato

“DE SANCTIS CLEMENTINA
DI CINTIO MARIA ASSUNTA
FIORELLA GRAZIA
MARING PIETRO LUIGH
MELENA MARIA GRAZIA
PROFETA BENITO
ROGS| FEDELE AMEDEDQ
VALENTE ANTONIO

Unlta organizzative colnvolts

AREA1 AMMIMISTRAZIONE

KRl Associat

Indicatari beeta Alporitmo Fas

Rt dul termind prevtih Tarriis [FpEdntyTerTin] provie*120
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Azione: AZ326 - Rovisione inventario benl camerall.

Revisione [Imwentana dei beni cameral;

- Rilevaziona beni entro il 3002016,

-Werifica dati con benl presenti al 317122015 entro il 31082018,
- Dissdssione beni non presenti o deferiorat entro il 317102016

Responsabile: BENITO PROFETA
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